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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

தனிநெர் ஆரராக்கிய காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய ெிரதான அம்சங்களின் 
சாராம்சத்கத வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் 
ெத்திரத்கத வாசிக்க ரவண்டும்,  

1. காப்புறுதி காப்ெடீ்டு வகக  

தனிநெர் ஆரராக்கிய காப்புறுதிப் ெத்திரமானது, மருத்துவமகனயில் தங்கியிருக்க 
அவசியப்ெடும் விெத்து அல்லது ரநாயின் காரைமாக உங்களுக்கு ஏற்ெடும் 
ரதகவயான கவத்திய பசலவினங்ககள காப்ெடீு பசய்வதினூடாக உங்களுக்கும் 
உங்களது குடும்ெ அங்கத்தினர்களுக்கும் நிதிப் ொதுகாப்பு வழங்குவதற்காக 
வடிவகமக்கப் ெட்டதாகும். 

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது)  
 

உங்களுக்கான குறிப்ொன காப்ெடீும் ெயன்ொட்டு வகரயகறகளும் உங்களது 
காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையில் விெரிக்கப்ெட்டுள்ளன. 
 

2.1 மருத்துவமகனயில் தங்கியிருத்தல் (உள்வாரி ரநாயாளி ெராமரிப்பு) – விெத்து 
அல்லது ரநாபயான்றின் காரைமாக 24 மைித்தியாலங்களுக்குக் கூடுதலாக 
நீங்கள் மருத்துவமகனபயான்றில் அனுமதிக்கப்ெட்டிருக்கும் ரொது கவத்திய 
பசலவினங்ககள நாம் காப்ெடீு பசய்ரவாம். 

2.2 நாள் ெராமரிப்பு சிகிச்கச –  24 மைித்தியாலங்களுக்குக் குகறவாக நீங்கள் 
மருத்துவமகனபயான்றில் அனுமதிக்கப்ெட்டிருக்கும் ரொது, (உங்கள் காப்புறுதிப் 
ெத்திர அட்டவகையின் அனுெந்தம் 1 இல் ெட்டியலிடப்ெட்டுள்ள) குறிப்ொன 106 
சத்திர சிகிச்கசககள  நாம் காப்ெடீு பசய்ரவாம். இப்ெயன்ொடானது, 6 மாத 
காத்திருப்பு காலத்கதக் பகாண்டதாகும். 

2.3 ரகாரிக்ககயின்கம நலக் பகாகட – ஒரு வருடம் முழுவதும் நீங்கள் ரகாரிக்கக 
எதகனயும் முன்கவக்காதிருந்தால், உங்களுகடய காப்புறுதிப் ெத்திர 
புதுப்ெித்தலின் ரொது காப்புறுதிக் கட்டைத்தில் 5% கழிவு பெறுவரீ்கள். இது 
பதாடர்ச்சியாக ஒவ்ரவார் வருடமும் அதிகரித்துச் பசன்று, பதாடர்ச்சியான 



முதல் மூன்று ரகாரிக்ககயற்ற வருடங்களின் ெின்னர் ஆகவும் கூடியது 15% 
வகர அதிகரிக்கும். (ெகுதி 3.6) 

2.4 கடல் கடந்த சிகிச்கச – அவசியப்ெடும் பசயன்முகற உள்ளூரில் இல்லாது 
இருந்தால் மட்டுரம இலங்ககக்கு பவளியிலான சிகிச்கச காப்ெீடு பசய்யப்ெடும். 
(ெகுதி 3.4) 

2.5 பவளி ரநாயாளர் (OPD) சிகிச்கச - நீங்கள் மருத்துவமகன ஒன்றில் 
அனுமதிக்கப்ெட்டாதிருக்கும் நிகலயில், கவத்திய ஆரலாசகனகள், 
ெரிரசாதகனகள் அல்லது சிகிச்கசககள இது காப்ெடீு பசய்யும். (ெகுதி 1.7) 

2.6 கர்ப்ெமும் ெிரசவமும் – கர்ப்ெம், குழந்கத ெிறப்பு (சிரசரியன் உட்ெட) மற்றும் 
ெிரசவத்துக்கு முந்திய / ெிந்திய ெராமரிப்பு என்ெவற்கறயும் இது காப்ெீடு 
பசய்யும். 

 

3. ரதர்வுக்குரிய ரசர்க்கககள் (அவற்கற நீங்கள் பதரிவு பசய்து பசலுத்தியிருந்தால் 
மாத்திரம்) 
3.1 கடும் சுகயனீ காப்ெடீு – (புற்று ரநாய், இருதய வலி மற்றும் ெக்கவாதம் ரொன்ற) 
குறிப்ொன 15 கடும் சுகயனீ ெட்டியலுக்கான ரமலதிக காப்ெடீ்கட நீங்கள் 
பகாள்வனவு பசய்யலாம். இப்ெயன்ொடானது, 6 மாத காத்திருப்பு காலத்கதக் 
பகாண்டதாகும். 
 

4. ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதது எது?) 
4.1 முன்னிருந்த நிகலகமகள் – நீங்கள் முன்னரர பகாண்டிருந்த அல்லது 
காப்புறுதிப் ெத்திரம் பதாடங்குமுன்னர் நீங்கள் அறிந்திருந்த ஏதும் ஆரராக்கிய 
நிகலகமகள், சுகயீனங்கள் அல்லது குைங்குறிகள் காப்ெடீு பசய்யப்ெடவில்கல. 
(ெகுதி 1.1)  

4.2 முதல் 30 நாள் காத்திருப்பு காலம் – காப்புறுதிப் ெத்திரத்தின் முதல் 30 
நாட்களின் ரொது மருத்துவமகனயில் தங்கியிருப்ெதற்கு காப்ெீடு இல்கல. 
எனினும், விெத்துக்கான சிகிச்கச முதல் நாளில் இருந்ரத ஆரம்ெிக்கும். (ெகுதி 
1.2)  

4.3 ெற் சிகிச்கச – விெத்து ஒன்கறத் பதாடர்ந்து மருத்துவமகனயில் தங்கியிருப்ெது 
அவசிமானால் அன்றி, காப்ெடீு பசய்யப்ெட்டில்கல. (ெகுதி 1.16)  

4.4 மரனாவியல் மற்றும் மனநிகல சுகயனீம் – மன ஆரராக்கிய நிகலகமகள், 
மனவழுத்தல் அல்லது மரனாவியல் ரகாளாறுகள் விலக்கப்ெட்டுள்ளன. (ெகுதி 
1.8)  

4.5 சுய ஊறு விகளவித்தல் மற்றும் பொருட்களின் துஷ்ெிரரயாகம் – தற்பகாகல 
முயற்சி அல்லது மது அல்லது ரொகதப் பொருட்களின் துஷ்ெிரரயாகத்தினால் 
விகளந்த நிகலகமகள். (ெகுதி 1.3)  

4.6 அழகியல் மற்றும் ொர்கவ / ரகள்வி ெரிகாரங்கள் – ப்ளாஸ்டிக் சத்திர சிகிச்கச, 
அழகியல் சிகிச்கசகள் மற்றும் கண் ொர்கவ அல்லது ரகள்விப் புலகன விருத்தி 
பசய்வதற்கான சத்திர சிகிச்கசகள்.காப்ெடீு பசய்யப்ெட்டில்கல. (ெகுதி 1.3, 1.19)  

4.7 ஆெத்தான பசய்ற்ொடுகள் – ஸ்கூொ சுழிரயாடல், ஓட்டப் ெந்தயம் அல்லது 
மகலரயறுதல் என்ென விலக்கப்ெட்டுள்ளன. (ெகுதி 1.6) 

முழு ெட்டியலுக்கும் உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திரத்தின் ெகுதி 1 ஐ வாசிக்கவும் (விடுகககள் 
ெிரரயாகமாகும்.)  



5. தவகைக் கட்டைம் பசலுத்தும் முகற 

 

உங்கள் காப்புறுதிக் கட்டைத்கதச் வருடாந்தம் பசலுத்த முடியும். ெைம், காரசாகல 
அல்லது வங்கிப் ெரிமாற்றம் ரொன்ற முகறகளினால் பசலுத்தலாம். காப்புறுதிக் 
கட்டைம் பசலுத்தப்ெட்டு உத்திரயாகபூர்வ ெற்றுச்சீட்கட நீங்கள் பெற்ற ெின்னர் 
மட்டுரம உங்களது காப்ெடீு நகடமுகறயாகும்.  
   

6. பெயர் குறித்து நியமிக்கப்ெட்டவர்ககள / ெயன்பெருநர்ககள பகாண்டிருப்ெதன் 
முக்கியத்துவம். 
 

இக்காப்புறுதிப் ெத்திரமானது ெயன்ொடுககள ரநரடியாக உங்களுக்ரக (காப்புறுதி 
பசய்யப்ெட்ட நெருக்கு) பசலுத்தும். இது ஆயுள் காப்புறுதி இல்கலயாககயால், 
ரகாரிக்கக பசலுத்துககக்கு பெயர் குறித்து நியமிக்கப்ெட்டவர் ஒருவர் 
அவசியமில்கல.  
 

7. எனது பொறுப்புக்கள் யாகவ? (உங்களது பவளிப்ெடுத்தும் கடகம) 
எம்முடன் உண்கமயாகவும் பவளிப்ெகடயாகவும் இருக்க ரவண்டிய கடகம 
உங்களுக்கு இருக்கின்றது. 
7.1 நீங்கள் காப்புறுதிப் ெத்திரத்கத பகாள்வனவு பசய்யும் ரொது அல்லது 
புதுப்ெித்தலின் ரொது – உங்களுகடய ஆரராக்கியம் மற்றும் கவத்திய சரிகத 
ெற்றிய பூரைமானதும் சரியானதுமான தகவல்ககள நீங்கள் வழங்க ரவண்டும். 
உங்களது ஆரராக்கியம், பதாழில் அல்லது விலாசம் ெற்றிய ஏதும் 
மாற்றங்ககளயும் நீங்கள் எமக்கு அறிவிக்க ரவண்டும். (ெகுதி 3.7) 

7.2 காப்புறுதி காலத்தின் ரொது – சுகயீனங்ககளயும் விெத்துக்ககளயும் 
தவிர்ப்ெதற்கான நியாயமான கவனத்கத நீங்கள் ரமற்பகாள்ள ரவண்டியரதாடு, 
தகககம பெற்ற கவத்தியபராருவரினால் வழங்கப்ெட்ட கவத்திய 
ஆரலாசகனககள ககடப்ெிடிக்க ரவண்டும். நீங்கள் ரவரறதும் கவத்திய 
காப்புறுதிப் ெத்திரங்ககளக் பகாண்டிருந்தால் அதகனயும் எமக்கு அறிவிக்க 
ரவண்டும். (ெகுதி 3.8, 3.15) 

தகவல்ககள பவளியிடத் தவறுவது, காப்புறுதிப் ெத்திரம் இரத்துச் பசய்யப்ெடுவதற்கு 
அல்லது ரகாரிக்கக நிராகரிக்கப்ெடுவதற்கு வழிரகாளலாம். 
 

8. ரகாரிக்கககய நான் எவ்வாறு முன்கவப்ெது? 
8.1 ெடிமுகற 1 – எமக்கு அறிவிக்கவும் 

அ. ரகாரிக்ககக்கு வழிரகாளத்தக்க ஏதும் சம்ெவம் ெற்றி 60 நாட்களுக்குள் 
எமக்கு நீங்கள் அறிவிக்க ரவண்டும். 

8.2 ெடிமுகற 2 – ெைமற்ற ரசகவக்கு முன் அங்கீகாரமளித்தல். 
அ. திட்டமிட்ட மருத்துவமகனயில் தங்குவதற்கு, முன் அங்கீகாரம் 
பெறுவதற்காக முன்னதாகரவ எம்முடன் பதாடர்பு பகாள்ளவும். நாம் 
மருத்துவமகனக்கு ரநரடியாகரவ பசலுத்தும் வககயில், ெைமற்ற வசதிகய 
ஏற்ொடு பசய்வதற்கு இது எமக்கு இடமளிக்கின்றது. 

8.3 ெடிமுகற 3 – ரதகவப்ெடும் ஆவைங்ககள சமர்ப்ெிக்கவும் 



 அ. (நீங்கள் முதலில் பசலுத்தும்) ரகாரிக்கககளுக்கு ஈடு பசய்வதற்கு முதற் 
ெிரதிகளுடன் சகல ஆவைங்ககளயும் பூர்த்தி பசய்யப்ெட்ட ரகாரிக்கக 
ெடிவத்கதயும் சமர்ப்ெிக்கவும்.  

 ஆ. ெிரதான ஆவைங்கள் – எல்லா ஆவைங்களுடனும் ரகாரிக்ககப் ெடிவம், 
அனுமதிக்கான கவத்தியரின் மருந்துச் சீட்டு, வகுப்ெீடு பசய்யப்ெட்ட 
மருத்துவமகன ெற்றுச் சீட்டுக்களின் முதற் ெிரதிகள், பசலுத்தப்ெட்ட ெற்றுச் 
சீட்டுக்களின் முதற் ெிரதிகள் மற்றும் பவளிரயற்ற சாராம்சம். 

8.4 ெடிமுகற 4 – ரகாரிக்கக சமர்ப்ெித்தலும் பதாடர்பும் 

 அ. ரகாரிக்கக அவசர இலக்கமும் விசாரகைகளும் – +94 11 2428428 
 ஆ. ரகாரிக்கக சமர்ப்ெிப்ெதற்கான மின்னஞ்சல் – medicalclaim@fairfirst.lk 

இ. ரநரடியாக சமர்ப்ெித்தல் –  
 பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட்,  
 எக்சஸ் ரகாபுரம்  11 (14 ஆம் மாடி),  
 இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02.  

முழு விெரங்களுக்கும் உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திரத்தின் ெகுதி 4 ஐ  உசாவவும் (ரகாரிக்கக நகடமுகற) 

9. முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ர ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள பெயாெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு 
பகாண்டு பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

• காப்புறுதி குகறரகள் அதிகாரி 

      ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk |  

  www.insuranceombudsman.lk 

10. ரமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, 
இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 
  

11. ரவரறதும் முக்கிய தகவல்கள் 

 

11.1 இரத்துச் பசய்தல் – எமக்கு எழுத்து மூலம் அறிவிப்ெதனால் நீங்கள் 
எந்ரநரத்திலும் காப்புறுதிப் ெத்திரத்கத இரத்துச் பசய்ய முடியும். நாமும் 
உங்களுக்கு ெதிவு பசய்யப்ெட்ட கடிதபமான்கற அனுப்புவதன் மூலம் காப்புறுதிப் 

mailto:medicalclaim@fairfirst.lk
mailto:info@fairfirst.lk
mailto:info@ircsl.gov.lk
http://www.ircsl.gov.lk/
mailto:info@insuranceombudsman.lk
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ெத்திரத்கத இரத்துச் பசய்ய முடியும். மீளளிப்ொனது, காப்புறுதிப் ெத்திரம் 
எப்ரொது இரத்துச் பசய்யப்ெடுகின்றது மற்றும் ரகாரிக்ககரயதும் முன் 
கவக்கப்ெட்டிருக்கின்றதா என்ெகதப் பொறுத்ததாகும். (ெகுதி 3.10, 3.11, 3.12) 

11.2 ரகாரிக்கக கால வகரயகற – ரகாரிக்கக பதாடர்ொன சட்ட நடவடிக்கக ஏதும் 
சம்ெவத்தின் 12 மாதங்களுக்குள் ஆரம்ெிக்கப்ெட ரவண்டும். (ெகுதி 3.16) 

11.3 வயபதல்கல – இக்காப்புறுதிப் ெத்திரமானது 18 முதல் 70 வயது 
வகரயானவர்களுக்கும் விவாகமாகாதவர்களும் பதாழிலற்றவர்களுமான 3 மாத 
முதல் 25 வயது வகரயான சார்ந்திருக்கும் சிறார்களுக்கும் கிகடக்கும். 

 

 

முக்கிய குறிப்பு - ெிரதான காப்ெீடு மற்றும் அவசியமாயின், ரமலதிக காப்ெடீுகளினதும் 
சாராம்சம் ஒன்கற வழங்குவரத இந்த IPID இன் குறிக்ரகாளாகும்.  இது உங்களது 
குறிப்ொன தனிநெர் ெிரத்திரயக ரதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் 
ெிரத்திரயகமானதுமான தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த 
நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி 
ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் 
அங்கமாகாது. எனரவ, ஏதும் சச்சரவின் ரொது, காப்புறுதி ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் நிெந்தகனகளுரம ரமரலாங்கியிருக்கும்.  

 

  


