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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

மிதிவண்டி காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய சாராம்ச விளக்கபமான்கற 
வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் 
அட்டவகைகயயும் உசாவவும், ஏதும் முரண்ொடு காைப்ெட்டால், காப்புறுதிப் ெத்திரமம 
மமமலாங்கியிருக்கும். 

1. காப்புறுதி காப்ெடீ்டு வகக 

மிதிவண்டி காப்புறுதிப் ெத்திரமானது காப்புறுதி காலத்தின் மொது விெத்தானறின் 
காரைதாக ஏற்ெடும் பெயர் குறிக்கப்ெட்ட எல்லா ஆெத்துகளுக்கு எதிராகவும் கீழ் 
விெரிக்கப்ெடும் நியதிகள், நிெந்தகனகள், வகரயகறகள், விடுகககள் என்ெவற்றின் கீழ்  
காப்ெடீு பசய்யும். வருடாந்த காப்புறுதிக் கட்டைம் பசலுத்தப்ெட்டிருந்தாமலா அல்லது 
பதாடக்க திகதியிலிருந்து 60 நாட்களுக்குள் பசலுத்தப்ெடுவதாக உடன்ெட்டிருந்தாமலா 
காப்புறுதிப் ெத்திரம் பசல்லுெடியாகும்.   

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது  
 

2.1 காப்புறுதி பெறுனருக்குச் பசாந்தமான அல்லது காப்புறுதி வழங்குனரின் 
அனுமதியுன் உெமயாகிக்கப்ெடும் மிதிவண்டி சம்ெந்தப்ெட்ட விெத்துகளின் 
காரைதாக மூன்றாம் தரப்பு மரைம், உடற்காயம் அல்லது பசாத்துச் மசதம் 
என்ெவற்றுக்பகதிராக கீழ் விெரிக்கப்ெடும் நியதிகள், நிெந்தகனகளின் கீழ் 
ொதுகாக்கும்.  . 

 

2.2 விெத்துகள், தீ, மின்னல், பவடிப்பு மற்றும் (ெலாத்கார அல்லது வன்முகற 
உட்புகுதலினால்) களவு என்ெவற்றினால் காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட உங்களது 
மிதிவண்டி மற்றும் அதன் ொகங்கள் மற்றும் உதிரிப் ொகங்களுக்கு ஏற்ெடும் 
மசதங்களுக்கு எதிராக, காப்புறுதி பெறுமதி வகர காப்ெடீு பசய்யும். ெின்வருவன 
நீங்கலாக, திருத்துதல், மாற்றடீு பசய்தல் அல்லது இழப்புக்கு அல்லது மசதத்துக்கு 
ெைம் பசலுத்துதல் என்ெவற்கற ஸ்தாெனம் பதரிவு பசய்ய இயலும். 
2.2.1 சாராரை மதய்மானம் அல்லது ெழுதுறல். 



2.2.2 ஒருமித்து மிதிவண்டிக்கு மவறும் மசதம் ஏற்ெட்டாலன்றி, டயர், டியூப் மசதம் 
(மாற்றடீு பசலவில் 50% க்கு வகரயறுக்கப்ெட்டது). 

2.2.3 முழு மிதிவண்டியும் திருடப்ெட்டாலன்றி, ொகங்களினதும் உதிரிப் 
ொகங்களினதும் களவு. 
 

2.3 விெத்து மரைம் அல்லது கடுங்காயங்கள் (அவயவ, ொர்கவ இழப்பு). காப்புறுதி 
பதாககயின் 100% வகர நட்டஈடு. 16 – 70 வயதுகடமயாருக்கு உரியதாகும். சுய 
தீங்கு, மொகத, கர்ப்ெம் மற்றும் ஓட்டப் மொட்டி விெத்துக்கள் நீங்கலாக. 

 

மமலதிக காப்ெடீு – தினசரி மருத்துவமகள பகாடுப்ெனவு 

 

மமலதிக காப்புறுதிக் கட்டைபமான்று பசலுத்துவதன்’ மூலம், உங்களுகடய 
மிதிவண்டியினால் ஏற்ெட்ட விெத்தின் மநரடி விகளவான காயத்துக்காக 
மருத்துவமகனவாய்ப்ெட்டால், 14 நாட்கள் வகர தினசரி ரூ.2,500 உங்களுக்கு 
கிகடக்கும். 

 
3. ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதன)   

 

3.1 முகறயற்ற உெமயாகம் – ெரீட்கச, ஓட்டப் மொட்டி, பமது ஓட்டுதல் 
என்ெவற்றுக்காக ெயன்ெடுத்தும் மொதும், ெயைிபயாருவகர ஏற்றிச் பசல்லும் 
மொதும், தகககமயற்றவர் ஒருவர் ஓட்டிச் பசல்லும் மொதும், மொகதயிலும், 
ொதுகாப்ெற்ற/ ெழுதுற்ற நிகலயிலும், வர்த்தக மநாக்கங்களுக்காக ெயன்ெடுத்தும் 
மொதும் ஏற்ெடும் விெத்துக்கள் அல்லது மசதங்கள்.. 

 

3.2 இயற்கக மற்றும் ொரிய நிகழ்வுகள் – (உ+ம். பவள்ளம், காற்று, நிலநடுக்கம் ஆகிய) 
இயற்கக அனர்த்தங்கள், பவடித்தல், மொர், ெயங்கரவாதம், கலகம், 
ெைிப்ெகிஷ்கரிப்பு அல்லது – சம்ெவங்கள் முற்றிலும் பதாடர்ெற்றகவ என நீங்கள் 
நிரூெித்தாலன்றி, அகவ பதாடர்ொன சம்ெவங்கள்.   

 

3.3 சட்டத்துக்கு முரைான அல்லது வன்முகற பசயல்கள் – ெலாத்காரமாக 
அரபசான்கற கவிழ்க்கும் அல்லது அதன் மீது பசலவாக்குச் பசலுத்தும் முயற்சியில் 
ஈடுெட்டுள்ள நெர்களின் பசயல்களினால் ஏற்ெடும் நிகழ்வுகள். 

 

3.4 மிதமிஞ்சிய ெழு – மிதமிஞ்சிய ெழுவினால் அல்லது ொரத்தினால் விகளயும் மசதம். 
 

3.5 மகறமுக இழப்புகள் – அகவ எவ்வாறு ஏற்ெட்டிருந்தாலும், ஏதும் 
விகளவாந்தன்கமயான இழப்புகள். 

 

3.6 இலங்ககக்கு பவளிமய – இலங்ககயின் பூ எல்கலக்கு பவளிமய இடம்பெறும் 
ஏதும் சம்ெவம். 

ெிரதான விடுகககள் மாத்திரமம மமமல விெரிக்கப்ெட்டுள்ளன. விடுகககளின் 
முழுகமயான ெட்டியலுக்கு, தயவு பசய்து காப்புறுதி ஆவைத்கத உசாசவவும்.  

 

4.  காப்புறுதி ெத்திர நிெந்தகனகள் 



 

4.1 ஒருமித்த ஒப்ெந்தம் – நீங்கள் எம்மிடமிருந்து காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் அதன் 
அட்டவகைகயயும் பெற்றுக் பகாள்ளும் மொது, அது பூரைமான தனி ஒப்ெந்தமாகும். 
இங்கு நிர்னயிக்கெட்ட ஏதும் ெதம், அதன் முழுவதும் அமத அர்த்தத்கத 
பகாண்டிருக்கும். 
 

4.2 பசல்லுெடியற்றதாக்கல் –  
 

• உெமயாகத்திலிருந்த காலத்துக்கு குறுகிய கால விகிதபமான்கற காப்புறுதி 
வழங்குனர் பெற்றுக் பகாண்டு, எந்மநரத்திலும் காப்புறுதி பெறுனர் காப்புறுதி 
ெத்திரத்கத பசல்லுெடியற்றதாக்கலாம். 

• உெமயாகிக்கப்ெடாத காப்புறுதிக் கட்டைத்கத மீளச் பசலுத்துவதன் மெரில், ஏழு 
நாட்கள் அறிவித்த்தலுடன் காப்புறுதி வழங்குனர் காப்புறுதி ெத்திரத்கத 
பசல்லுெடியற்றதாக்கலாம். 
 

உங்களது ககடசியாக அறியப்ெட்ட விலாசத்துக்கு ெதிவுத் தொல் மூலமாக ஏழு 
நாட்கள் அறிவித்தபலான்கற அனுப்புவதன் மூலம் நாம் காப்புறுதி ெத்திரத்கத 
பசல்லுெடியற்றதாக்கலாம். 
 

4.3 ொதுகாப்ொன உெமயாகமும் ெராமரிப்பும் – உங்களது மிதிவண்டிகய 
ொதுகாப்ெதற்கும், தகககமயுகடய ஓட்டுனர்ககள ெயன்ெடுத்துவதற்கும், அவற்கற 
சீரான ஓடும் நிகலயில் மெணுவதற்கும் அவசியமாக எல்லா நடவடிக்ககககளயும் 
நீங்கள் மமற்பகாள்ள மவண்டும். 

 

4.4 சச்சரவு தீர்வு – ஏதும் சச்சவ ஏற்ெடின், அதகனத் தீர்த்துக் பகாள்வதற்கு இரு 
சாராரும் நன்னம்ெிக்ககயுடன் பசயல்ெட மவண்டும். 60 நாட்களுக்குள் 
உடன்ொபடான்று எய்தப்ெடாவிடின், யாராவபதாருவர், விடயத்கத காப்புறுதி 
குகறமகள் ஆகையாளருக்கு முன் கவக்கலாம். சட்டத்தில் வழி பசய்யப்ெட்டுள்ளது 
மொன்று, உங்களது சம்மதத்துடன், நாம் நடுவர் தீர்ப்கெ ககயாளலாம். 

 

4.5 உங்கள் பொறுப்புக்கள் – நீங்கள், காப்புறுதிப் ெத்திரத்தின் நியதிகள், நிெந்தகனகள் 
மற்றும் புறக்குறிப்புகள் யாவற்கறயும் ெின்ெற்ற மவண்டியமதாடு, உங்களது 
விண்ைப்ெத்தில் உண்கமயான தகவல்ககள வழங்க மவண்டும். அவ்வாறு 
பசய்வதற்கு தவறுவதானது, இக்காப்புறுதிப் ெத்திரத்தின் கீழ் ஏதும் பசலுத்துகக 
பசய்வதில் இருந்தும் எம்கமத் தடுக்கும். 

 

5. காப்புறுதிக் கட்டைம் பசலுத்தும் முகற 

 

ஒரு வருட காலமாகிய, முழுக் காப்புறுதிக் காலத்துக்கும் ஒமர தகடகவயில் உங்கள் 
காப்புறுதிக் கட்டைத்கதச் பசலுத்த மவண்டும்.  

 

 

 

 

 

6. மகாரிக்ககபயான்று முன்கவக்கப்ெடும் மொது காப்புறுதி பெருநரின் கடகமப்ொடுகள்.   
 



6.1 சம்ெவத்கத சீக்கிரமாக அறிவிக்கவும் – சம்ெவபமான்று இடம்பெற்றால் கூடிய 
கதியில் எமது காரியாலயத்துக்கு அறிவிக்க மவண்டியதுடன், ஏதும் பதாடர்ொன 
ஆவைங்ககள சமர்ப்ெிக்கவும். அத்மதாடு, சம்ெவம் பதாடர்ொன ஏதும் சட்ட 
நடவடிக்கக ெற்றி நீங்கள் மகள்வியுற்றால், எமக்கு அறியத் தரவும். 
 

6.2 மூன்றாம் தரப்பு பொறுப்பு – மூன்றாம் தரப்ெினர் சம்ெந்தப்ெடும் ஏதும் சம்ெவம் ெற்றி 
அறியத் தருவதுடன், சகல சட்ட ஆவைங்ககளயும் உடனடியாக சமர்ப்ெிக்கவும். தயவு 
பசய்து, எமது எழுத்து மூலமான அனுமதியின்றி, தவகற ஒத்துக் பகாள்ளமவா அல்லது 
மகாரிக்கககளுக்கு பசலுத்தமவா மவண்டாம்.. நாம் உங்களுக்காக எதிர்காப்கெமயா 
அல்லது சமரசத்கதமயா ககயாளலாம். எனமவ, அவசியப்ெடும் எல்லா 
தகவல்ககளயும் வழங்கவும். 
 

6.3 உங்கள் மிதிவண்டிக்கு விெத்தினால் மசதம் – விெத்து நடந்தவுடன் முழு 
விெரத்துடன் மசதம் ெற்றி அறிவிப்ெமதாடு, ஏதும் சம்ெந்தப்ெட்ட ஆவைங்ககளயும் 
ெகிர்ந்து பகாள்ளவும். 
 

6.4 களவு ெற்றி அறிவித்தல் – வடீுகடத்தல் அல்லது வன்முகற (அல்லது 
அச்சுறுத்தல்கள்) சம்ெந்தப்ெட்டு களவு நடந்தால், உடனடியாக பொலீசுக்கு 
அறிவிப்ெதுடன், உங்கள் பசாத்கத மீளப் பெற்றுக் பகாள்வதற்கான நியாயமான எல்லா 
நடவடிக்ககககளயும் மமற்பகாள்வமதாடு, குற்றவாளிககளயும் அகடயாளம் காைவும். 
 

6.5 ெிரத்திமயக விெத்து (Xl;Leu; அல்லது gpd; ,Uf;if gazp) - என்ன நகடபெற்றது 
என்ெகதப் ெற்றிய விெரத்துடன் பூர்த்தி பசய்யப்ெட்ட மகாரிக்கக ெடிவபமான்கற 
சமர்ப்ெிக்க மவண்டும். 
  
7. முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ம ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள பெயாெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு 
பகாண்டு பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

• காப்புறுதி குகறமகள் அதிகாரி 

      ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk |  

  www.insuranceombudsman.lk 

 

8. மமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

mailto:info@fairfirst.lk
mailto:info@ircsl.gov.lk
http://www.ircsl.gov.lk/
mailto:info@insuranceombudsman.lk
http://www.insuranceombudsman.lk/


எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 
 

மகாரிக்கக பதாடர்ொன விசாரகைகளுக்கு தயவு பசய்து எம்முடன் பதாடர்பு 
பகாள்ளவும் 

      nonmotorclaimsteam@fairfirst.lk |       +94 11 2428618 
 

 

முக்கிய குறிப்பு - 

ெிரதான காப்ெீடு மற்றும் அவசியமாயின், மமலதிக காப்ெீடுகளினதும் சாராம்சம் ஒன்கற 
வழங்குவமத இந்த IPID இன் குறிக்மகாளாகும்.  இது உங்களது குறிப்ொன தனிநெர் 
ெிரத்திமயக மதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் ெிரத்திமயகமானதுமான 
தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். 
உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID 

யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் அங்கமாகாது. எனமவ, ஏதும் சச்சரவின் மொது, 
காப்புறுதி ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் நிெந்தகனகளுமம 
மமமலாங்கியிருக்கும்.  
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