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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

இலத்திரனியல் உெகரை காப்புறுதிப் ெத்திரம்  

1. காப்ெடீ்டு விடயதானம் 

இக்காப்புறுதிப் ெத்திரமானது, எதிர்ொரா மற்றும் திடீர் பெளதீக இழப்பு, சசதங்களில் 
இருந்தும் கைைிகள், சசகவயகம், பதாகலத்பதாடர்பு உெகரைங்கள் மற்றும் 
குறித்துகரக்கப்ெட்ட கருவிகள் சொன்ற இலத்திரனியல் உெகரைங்ககள காப்ெீடு 
பசய்கின்றது. உெகரைங்கள் பசயற்ெடும் சொதும், ஓய்விலிருக்கும் சொதும், துப்புரவு 
பசய்யப்ெடுவதற்கும் முற்றான திருத்தப்ெடும் சொதும், வளாகத்தினுள் இடம் மாற்றப்ெடும் 
சொதும் காப்ெடீு விஸ்தரிக்கப்ெடுகின்றது. 
 

2. காப்ெடீு பசய்யப்ெட்டகவ யாகவ? 

காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட இலத்திரனியல் உெகரைங்களுக்கு அகவ பசயற்ெடும் சொதும், 
ஓய்விலிருக்கும் சொதும், துப்புரவு பசய்யப்ெடும் சொதும், முற்றாக திருத்தப்ெடும் சொதும், 
காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட வளாகத்தினுள் இடம் மாற்றப்ெடும் சொதும், பகாண்டு பசல்லும் 
சொதும் ஏற்ெடும் இழப்பு, சசதம் உட்ெட எதிர்ொரா மற்றும் திடீர் பெளதீக இழப்பு, சசதம் 
காப்ெடீு பசய்யப்ெடுகின்றது. 
 

காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட பெளதீக சசதத்தினால் ொதிக்கப்ெட்ட சசமிக்கப்ெட்ட தரவுகள் உட்ெட 
புற தரவு மீடியாவுக்கும், அத்துடன் பசயற்ெடுவதில் ஏற்ெடும் அதிகரித்த 
பசலவினங்களுக்கும் இக்காப்ெடீு விஸ்தரிக்கப்ெடலாம். 
 

3. காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதன யாகவ? (ஒசர ொர்கவயில்) 
• காப்புறுதி பெறுனர் அல்லது அவர்களுகடய ெிரதிநிதிகளின் வன்முகற 
பசயற்ொடுகள் அல்லது முற்றான புறக்கைிப்பு. 

• காப்புறுதிப் ெத்திர பதாடக்கத்தின் சொது காப்புறுதி பெறுனர் அறிந்திருந்த ெிகழகள் 
அல்லது குகறொடுகள். 

• கிரமமான சிகதவு, சதய்மானம், அரிப்பு அல்லது வளிமண்டல நிகலகமகள். 
• விகளவாந்தன்கமயான இழப்புகள், தண்டங்கள் அல்லது எவ்வககயானதுமான 
பொறுப்புக்கள். 



• (குறிப்ொக உடன்ெடா விடில்) களவு. 
• பவளிச் சசதம் ஏற்ெடாவிடத்து, மின்சார, பதாழில் நுட்ெ பசயலிழப்ெினால் ஏற்ெடும் 
சசதம். 

• காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட சசதத்தினால் ொதிக்கப்ெடா விடின், மின் குமிழ்கள், 
வால்வுகள், உருக்கிகள், சில்லுகள், கருவிகள், கண்ைாடி, ெீங்கான் மற்றும் பசயலி 
மீடியா என்ெனவற்றின் சசதம். 
 

4. காப்புறுதிக் கட்டைம் பசலுத்துகக 

பொதுவாக ஒரு வருட காலமாகிய காப்புறுதிக் காலத்துக்கு ஒசர பசலுத்துககயில் 
பசலுத்தப்ெட சவண்டும். 

5. காப்புறுதி பெறுனரின் கடப்ொடுகள் 

 

காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட உெகரைங்கள் சகல நியதிச் சட்ட சதகவப்ொடுககளயும், 
உற்ெத்தியாளரின் ெரிந்துகரகளுக்கும் அகமவாக செைப்ெடுவதுடன் இயக்கெடவும் சவண்டும். 
காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட ஆெத்கத ொதிக்கத்தக்க ஏதும் முக்கிய மாற்றம் ெற்றி காப்புறுதி 
வழங்குனர் அறிவிக்கப்ெட சவண்டும் 

சகாரத்தக்க சம்ெவபமான்றின் சொது, காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட பசாத்துக்கு சமலும் இழப்பு 
அல்லது சசதம் ஏற்ெடுவகத தவிர்ப்ெதற்கான நியாயாமான சகல முன்பனச்சரிக்க 
நடவடிக்கககளும் சமற்பகாள்ளப்ெட சவண்டும், சகாரிக்கககய மதிப்ெடீு பசய்வதற்காக 
நியமிக்கப்ெட்டுள்ள யாரும் மதிப்ெடீ்டாளர்கள், இழப்பு இகயொக்குனர்கள் அல்லது 
விசாரகையாளர்களுடன் முழுகமயான ஒத்துகழப்பும் எதிர்ொர்க்கப்ெடுகின்றது. 

ஏதும் இழப்பு அல்லது சசதம் ெற்றி உடனடியாக ெயார்ெஸ்ட்டுக்கு அறிவிப்ெதுடன், சம்ெவத்தின் 
14 நாட்களுக்குள் பூரைப்ெடுத்தப்ெட்ட சகாரிக்கக ெடிவபமான்றும் சமர்ப்ெிக்கப்ெட சவண்டும். 
சசதத்தின் புககப்ெடங்கள் உட்ெட சம்ெந்தப்ெட்ட சகல ஆதார ஆவைங்களும், திருத்த சவகல 
மதிப்ெடீுகளும் மற்றும் ொதிப்புக்குள்ளான அம்சங்களின் உரித்துரிகம சான்றுகளும் 
சமர்ப்ெிக்கப்ெட சவண்டும். 
 

6. முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ச ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள பெயாெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு பகாண்டு 
பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

mailto:info@fairfirst.lk
mailto:info@ircsl.gov.lk
http://www.ircsl.gov.lk/


• காப்புறுதி குகறசகள் அதிகாரி 

      ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk |  

  www.insuranceombudsman.lk 

7. சமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, 
இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 
 

முக்கிய குறிப்பு – ெிரதான காப்ெடீு மற்றும் அவசியமாயின், சமலதிக காப்ெடீுகளினதும் 
சாராம்சம் ஒன்கற வழங்குவசத இந்த IPID இன் குறிக்சகாளாகும்.  இது உங்களது 
குறிப்ொன தனிநெர் ெிரத்திசயக சதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் 
ெிரத்திசயகமானதுமான தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த 
நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் அங்கமாகாது. எனசவ, 

ஏதும் சச்சரவின் சொது, காப்புறுதி ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் 
நிெந்தகனகளுசம சமசலாங்கியிருக்கும். 
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