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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

சத்திர சிகிச்கச மற்றும் மருத்துவமகன பசலவின காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய சாராம்ச விளக்கபமான்கற 
வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் 
அட்டவகைகயயும் உசாவவும், ஏதும் முரண்ொடு காைப்ெட்டால், காப்புறுதிப் ெத்திரமம 
மமமலாங்கியிருக்கும். 

1. காப்புறுதி வகக 

குழும சத்திர சிகிச்கச மற்றும் மருத்துவமகன பசலவின காப்புறுதிப் ெத்திரமானது,  
தமது ஊழியர்கள் (மற்றும் ெிரமயாகமாயின், அவர்களது குடும்ெத்தினர்) 
மருத்துவமகனகளில் தங்கியிருத்தல், சத்திர சிகிச்கச மற்றும் பவளிமநாயாளர் 
சிகிச்கச உட்ெட ெலதரப்ெட்ட கவத்திய பசலவினங்களுக்கு நிதிக் காப்ெடீு 
வழங்குவதற்கு பதாழில் வழங்குனர்களுக்காக வடிவகமக்கப்ெட்டுள்ளது.  

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது  

  உங்களது குறிப்ொன காப்ெடீும், ெயன்ொட்டு வகரயகறகளும் பதாழில் 
வழங்குனரினால் வழங்கப்ெட்டுள்ள காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையில் 
விெரிக்கப்ெட்டுள்ளன.   

2.1 மருத்துவமகனயில் தங்கியிருத்தல் (உள்வாரி மநாயாளி) – சுகயீனத்தின் அல்லது 
விெத்து காயங்களின் சிகிச்கசக்காக நீங்கள் மருத்துவமகனயில் 
அனுமதிக்கப்ெட்டு இருக்கும் மொது ஏற்ெடும் கவத்திய பசலவினங்ககள நாம் 
கப்ெீடு பசய்மவாம். அகறக் கட்டைங்கள், சத்திர சிகிச்கச பசலவினங்கள் மற்றும் 
கவத்தியர் கட்டைம் இதில் உள்ளங்குகின்றன. 

3. மதர்வுக்குரிய மசர்க்கப்ெடும் ெயன்ொடுகள் (உங்கள் பதாழில் வழங்குனரினால் 
பகாள்வனவு பசய்யப்ெட்டிருந்தால்) 

3.1 பவளிமநாயாளி – கவத்திய ஆமலாசகன, சிொரிசு பசய்யப்ெட்ட மருந்து மற்றும் 
ஆய்வுகூட ெரிமசாதகனகள் மொன்ற, மருத்துவமகனயில் தங்கியிருத்தல் 
அவசியப்ெடாத சிகிச்கசகளுக்கான பசலவினங்ககள நாம் காப்ெீடு பசய்மவாம்.   



3.2 மூக்குக்கண்ைாடி – உங்களது திட்ட வகரயகறக்குட்ெட்டு, சிொரிசு பசய்யப்ெட்ட 
மூக்குக்கண்ைாடி பசலகவ நாம் காப்ெடீு பசய்மவாம். 
3.3 ெல் ெராமரிப்பு – விமசடமாக நிரப்புதல் மற்றும் கலற்றுதல் ஆகிய அடிப்ெகட ெல் 
சிகிச்கசககள நாம் காப்ெீடு பசய்கின்மறாம்.  
3.4 தீவிர சுகயனீ காப்ெடீு – முன் உடன்ொடு பசய்த 24 தீவிர சுகயனீப் ெட்டியல் 
மநாய்களுக்காக சத்திர சிகிச்கச மற்றும் மருத்துவமகனயில் 
தங்கியிருத்தலுக்கான பசலவினங்ககள காப்ெடீு பசய்யத்தக்க வககயில் 
இக்காப்புறுதிகய வியாெகம் பசய்யலாம். 

  

4. ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதது யாது?)  
4.1 முதல் 30 நாட்கள் காத்திருப்பு காலம் – உங்களது காப்ெீட்டின் முதல் 30 
நாட்களுக்கு சுகயீனத்துக்காக மருத்துவமகனயில் தங்கியிருத்தல் காப்ெீடு 
பசய்யப்ெடாது. விெத்துக்கான சிகிச்கச முதல் நாள் பதாடக்கம் காப்ெடீு 
பசய்யப்ெடும் 

4.2 அழகியல் மற்றும் இயல்பு சத்திரசிகிச்கச – (ப்ளாஸ்டிக் சத்திர சிகிச்கச அல்லது 
லசிக் மொன்ற) மதாற்றத்கத விருத்தி பசய்வதற்கான சிகிச்கச, விெத்தின் 
காரைமாக அவசியப்ெட்டாலன்றி, காப்ெடீு பசய்யப்ெடுவதில்கல. 

4.3 மன ஆமராக்கியம் – மன அல்லது மமனாவியல் நிகலகமகள், அழுத்தம், 
நித்திகர வியாகூலங்கள்  என்ெவற்றுக்கான  சிகிச்கசககள் காப்ெீடு 
பசய்யப்ெட்டில்கல. 

4.4 மாற்று சிகிச்கசகள் – கிமராப்ரக்டிக், அக்கூெஞ்சர் அல்லது ம ாமிமயாெதி, 
மொன்றகவகளுக்கான சிகிச்கசகள் விலக்கப்ெட்டுள்ளன. 

4.5 சுயமாக ஊறு விகளவித்தல்  & வஸ்துக்கள் துஷ்ெிரமயாகம் – தற்பகாகல 
முயற்சி அல்லது மதுொனம் அல்லது சட்ட விமராத மருந்துகளின் முகறயற்ற 
உெமயாகத்தினால் விகளந்த சம்ெவங்களுக்கு நாம் காப்ெடீு பசய்வதில்கல.  
முழுப் ெட்டியலுக்கும் தயவு பசய்து உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திரத்தின் ெகுதி 2 (பொது விடுகககள்) ஐ 
வாசிக்கவும்  

 

5. எனது தவகைக் கட்டைத்கத எவ்வாறு பசலுத்துவது? 
இதுபவாரு குழும காப்புறுதிப் ெத்திரம் என்ெதனால், காப்புறுதிக் கட்டைத்கதச் 
பசலுத்துவதற்கு உங்கள் பதாழில் வழங்குனர் பொறுப்ொளியாவார்.   
 

6. பெயர் குறித்து நியமிக்கப்ெட்டவபராருவகர பகாண்டிருப்ெதன் முக்கியத்துவம். 
 

இக்காப்புறுதிக் கட்டைம் உங்களது கவத்திய பசலவினங்களுக்கு ெைம் 
பசலுத்துகின்றது. ஆககயினால், மகாரிக்கக பசலுத்துககக்கு ெயன்பெருநர் 
அவசயமில்கல. 
 

7. உங்களது பொறுப்புக்கள் யாகவ? 
7.1 காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட சகல ஊழியர்களினதும் சரியான விெரங்ககள எமக்குத் 
தருவதற்கு உங்கள் பதாழில் வழங்குனர் பொறுப்புகடயவராவார். 

7.2 காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட அங்கத்தினர் என்ற வககயில், விெத்துக்ககளயும் 
மநாய்ககளயும் தவிர்த்துக் பகாள்வதற்கான நியாயமான முன்பனச்சரிக்கக 
பசயற்ொடுககள மமற்பகாள்ள மவண்டியது உங்கள் பொறுப்ொகும். 



7.3 உங்களது கவத்தியரின் ஆமலாசகனககளயும், சிகிச்கசத் திட்டத்கதயும் நீங்கள் 
ெின்ெற்ற மவண்டும். அவ்வாறு பசய்யத் தவறுவது உங்கள் மகாரிக்கககயப் 
ொதிக்கலாம். 
    

8. மகாரிக்கககய முன்கவப்ெது எவ்வாறு? 
8.1 மருத்துவமகனயில் தங்கியிருத்தல் (உள்வாரி மநாயாளி) 
அ. உங்களுக்கு இரண்டு மதர்வுகள் உள்ளன –  
   i. ெைமின்றிய மசகவ (சிொரிசி பசய்யப்ெடுகின்றது) 
  1. எமது மருத்துவமகன வகலயகமப்ெில் உங்களது ெயார்ெஸ்ட் சுகாதார 
அட்கடகயயும் அகடயாள அட்கடகயயும் சமர்ப்ெிக்கவும். 
2. உங்களது மருத்துவமகன அனுமதிகய எமது 24/7 அவசர இலக்கம் +94 
11 2428428 க்கு அறிவிக்கவும். 
3. உங்களது ெற்றுச்சீட்டின் காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட ெகுதிகய மநரடியாக 
பசலுத்துவற்காக நாம் மருத்துவமகனயுடன் இகைந்து பசயல்ெடுமவாம்.  

 

 நீங்கள் ஏதும் காப்புறுதி பசய்யப்ெடாத அம்சங்களுக்கு மாத்திரம் பசலுத்த 
மவண்டும்.  

ii. மீளடீு பசய்தல் – 

1. வகலயகமப்புக்கு உட்ெடாத மருத்துவமகனயில், ெற்றுச்சீட்டு 
முழுவகதயும் நீங்கமள பசலுத்த மவண்டும். 

2. சகல ெற்றுச்சீட்டுக்களினதும் மற்றும் கவத்திய அறிக்கககளினதும் 
மூலப் ெிரதிகமளாடு பூரைப்ெடுத்தப்ெட்ட மகாரிக்கக ெடிவத்கத, மீளடீு 
பசய்வதற்காக எம்மிடம் சமர்ப்ெிக்கவும். 

8.2 பவளிமநாயாளர் மற்றும் மூக்குக்கண்ைாடி மகாரிக்கக -  
அ. எல்லா பவளிமநாயாளர் மற்றும் மூக்குக்கண்ைாடி மகாரிக்கககளும் மீளடீு 
பசய்யும் அடிப்ெகடயிலாகும். 

ஆ. மசகவக்காக முதலில் பசலுத்தவும். அதன் ெிறகு பூரைப்ெடுத்தப்ெட்ட 
மகாரிக்கக ெடிவத்கத எல்லா கவத்திய சிொரிசுகள் மற்றும் 
ெற்றுச்சீட்டுகளுடனும் எம்மிடம் சமர்ப்ெிக்கவும். 

8.3 முக்கியமான கால வகரயகறகள் –  
 அ. மீளடீ்டுக்காக, உங்களது மகாரிக்கககய சிகிச்கசயின் 60 நாட்களுக்குள் 
அல்லது அட்டவகையி குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நாட்களுக்குள் (அல்லது காப்புறுதிப் 
ெத்திரம் முடிவகடந்து 30 நாட்களுக்குள்) நீங்கள் சமர்ப்ெிக்க மவண்டும்.  

அவசியமான ஆவைங்களின் முழுப் ெட்டியலுக்கும், தயவு பசய்து உங்களது காப்புறுதி ஆவைத்தில் 
‘மகாரிக்கக நகடமுகற’ ெகுதிகய ொர்க்கவும். 
 

9. முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ம ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள பெயாெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு 
பகாண்டு பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

mailto:info@fairfirst.lk


• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

• காப்புறுதி குகறமகள் அதிகாரி 

      ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk |  

  www.insuranceombudsman.lk 

 

9 மமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 

 

10 மவறும் முக்கிய தகவல்கள் 

11.1 புதுப்ெிப்ெதற்கான வயபதல்கல –  நீங்கள் 65 வயகத அகடயும் நிகலயில் 
காப்புறுதிக் காலம் முடிவகடந்த ெின்னர், இக்காப்புறுதிப் ெத்திரம் புதுப்ெிக்கப்ெட 
முடியாதபதன்ெகத கவனிக்கவும். 

11.2 இரத்துச் பசய்தல் – உங்களது ஊழியர் எந்மநரத்திலும் காப்புறுதிப் ெத்திரத்கத 
இரத்துச் பசய்ய முடியும். அறிவித்தல் வழங்குவதன் மூலம் நாமும் இரத்துச் 
பசய்ய முடியும். மகாரிக்கக முன்கவக்கப்ெட்டிராவிடில், காப்புறுதிக் கட்டை 
மீள்ளிப்பொன்று கிகடக்கும். 

 

 

11.3 மகாரிக்கக கால வகரயகற – மகாரிக்ககபயான்று சம்ெந்தமான எந்தபவாரு 
சட்ட நடவடிக்ககயும், சம்ெவத்தின் 12 மாதங்களுக்குள் ஆரம்ெிக்கப்ெட 
மவண்டும். 

 

 முக்கிய குறிப்பு - ெிரதான காப்ெடீு மற்றும் அவசியமாயின், மமலதிக காப்ெடீுகளினதும் 
சாராம்சம் ஒன்கற வழங்குவமத இந்த IPID இன் குறிக்மகாளாகும்.  இது உங்களது 
குறிப்ொன தனிநெர் ெிரத்திமயக மதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் 
ெிரத்திமயகமானதுமான தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த 
நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி 
ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் 
அங்கமாகாது. எனமவ, ஏதும் சச்சரவின் மொது, காப்புறுதி ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் நிெந்தகனகளுமம மமமலாங்கியிருக்கும்.  
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