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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

ககயிறுப்பு பசயல்திறன் காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய சாராம்ச விளக்கபமான்கற 
வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் 
அட்டவகைகயயும் உசாவவும், ஏதும் முரண்ொடு காைப்ெட்டால், காப்புறுதிப் ெத்திரமம 
மமமலாங்கியிருக்கும். 

1. காப்புறுதி காப்ெடீ்டு வகக 

 

ககயிறுப்பு பசயல்திறன் காப்புறுதிப் ெத்திரமானது, உங்களுகடய ஆகட மற்றும் 
மதயிகல ககத்பதாழில் சம்ெந்தப்ெட்ட ககயிருப்கெ வழங்கள் வகலயகமப்பு பூராவும் 
தகடயின்றி ொதுகாப்ெதற்காக வடிவகமக்கப்ெட்கட விமசடத்துவமான 
பொதிபயான்றாகும்..  
 

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது)  
 

உங்களுகடய காப்புறுதி அட்டவகையில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள வகரயகறகளுக்கு 
உட்ெட்டு, வழங்கல் வகலயகமப்ெின் ஒவ்பவாரு ெடிநிகலயிலும் உங்களது 
ககயிருப்பு சரக்குகளுக்கு ொதுகாப்ெளிக்கின்றது. 
 

ெின்வரும் நிகலகமகளில் ஏற்ெடக் கூடிய பெௌதீக இழப்பு அல்லது மசதத்திலிருந்தும்,  
உங்களது காப்புறுதி அட்டவகையில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள ெிரமயாகமாகத் தக்க 
காப்ெடீுகளின்ெடி, உங்களது ககயிருப்பு சரக்குககள இக்காப்புறுதிப் ெத்திரம் 
ொதுகாக்கின்றது.  
 

2.1 இறக்குமதி – உங்களுகடய மூலப் பொருட்களும் மற்றும் ஏகனய பொருட்களும், 
உங்களுகடய பவளிநாட்டு வழங்குனரின் களஞ்சியச்சாகலயிலிருந்து பவளிப்ெட்ட 
மநரத்தில் இருந்து உங்களது உற்ெத்திச் சாகலகளுக்கு அல்லது  
களஞ்சியச்சாகலகளுக்கு  எடுத்துவரப்ெடும் மநரம் வகர உங்களது சரக்குககள 
காப்ெடீு பசய்கின்றது. 

 



2.2 களஞ்சியப்ெடுத்தல் – உங்களது ககயிருப்புச் சரக்குகள், உங்களது 
பதாழிற்சாகலகளிலும், அத்மதாடு உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திரத்தில் 
ெட்டியலிடப்ெட்டுள்ள குறிப்ெிட்ட உெ ஒப்ெந்தக்காரரின் மற்றும் மூன்றாம் 
தரப்ெினரின் களஞ்சியசாகலகளிலும் களஞ்சியப்ெடுத்தப்ெட்lடுள்ள அல்லது 
ெதப்ெடுத்தப்ெடுகின்ற நிகலயில் (ெதனிடல் நியதியின் கீழ்) காப்ெீடு பசய்கின்றது. 

 

2.3 ஏற்றுமதி –சரக்குகள் இலங்ககயில் உள்ள உங்களது உற்ெத்திச்சாகலகளில் 
இருந்து இலங்ககயிலுள்ள எந்தபவாரு துகறமுகத்துக்கும் அல்லது உலகின் 
எவ்விடத்திலும் இருக்கும் உங்கள் வாடிக்ககயாளரின் இறுதி களஞ்சியசாகலக்கு 
எடுத்துச் பசல்லப்ெடும் மொது, (நிெந்தகனகளுக்கும்) கப்ெற்சரக்கின் INCO   

 

 நியதிகளுக்கும் உட்ெட்டு உங்களது முடிவுற்ற ெண்டகங்ககள காப்ெடீு 
பசய்கின்றது. 

 

3. ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதன) சரக்கு நிறுவன நியதிகளில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள பொது விடுகககளுக்கு மமலதிகமாக, 
 

3.1 ெதனிடப்ெடும் மொது மசதமுறுதல் – உற்ெத்தி அல்லது ெதனிடல் பசயற்ொட்டின் 
மநரடி விகளவான மசதங்ககள காப்ெடீு பசய்யாது. 

 

3.2 இயல்ொன மற்றும் கிரமமான மசதம் – சரக்குகளின் இயற்ககயான தன்கமகள், 
மதய்மானம், துருப்ெிடித்தல், ஒட்சிமயற்றம் அல்லது கிரமமான மமாசமகடதலின் 
விகளவான இழப்பு அல்லது மசதம் காப்ெடீு பசய்யப்ெடவில்கல. 

 

3.3 மர்மமான முகறயில் காைாமற் மொதல் – விளக்கப்ெட முடியாத, அல்லது 
ககயிருப்பு ெரிமசாதகனயின் மொது மாத்திரமம கண்டுெிடிக்கப்ெட்ட இழப்புகள் 
காப்ெடீு பசய்யப்ெடவில்கல. 

 

3.4 ஊழியர் களவு – உங்களது ஊழியர் அல்லது முகவர் பசய்யும் களவு 
நீக்கப்ெடுகின்ளது. 

 

3.5 விடுகக பசய்யப்ெட்ட / பவளிடப்ெடுத்தப்ெடாத இடங்கள் – யுத்தத்தில் இருக்கும் 
அல்லது சர்வமதச தகடகளுக்கு ஆளாகியுள்ள நாடுககள மநாக்கியதும் அல்லது 
அவற்றிலிருத்துமானதுமான அல்லது அவற்றில் களஞ்சியப்ெடுத்தப்ெட்டு 
உள்ளகவயுமான கப்ெற்சரக்குகள் காப்ெடீு பசய்யப்ெடவில்கல. 

 

3.6 உத்தரவாதத்கத மீறல் – குறிப்ொன காப்புறுதிப் ெத்திர உத்தரவாதங்ககள 
ெின்ெற்றாகமயினால் ஏற்ெடும் ஏதும் இழப்புகள் காப்ெீடு பசய்யப்ெட்டில்கல.  

 

3.7 வியாொர இகடயூறு / விகளவாந்தன்கமயான இழப்புக்கள் - காப்புறுதிப் 
ெத்திரத்தினால் காப்ெீடு பசய்யப்ெட்ட இலாெ இழப்பு. 

 
 
 



4 காப்புறுதிக் கட்டைம் பசலுத்தும் முகற 

ஆகவும் குகறந்ததும் மற்றும் காப்புறுதிக் கட்டை கவப்ெடீும் பதாடக்கத்திமலமய 
பசலுத்தப்ெட மவண்டும். காப்புறுதிப் ெத்திர ஆண்டின் இறுதியில், உங்களது 
உண்கமயான பமாத்த பசயற்ொட்டின் அடிப்ெகடயில் இகயொக்கப்ெடும். நீங்கள் 
மமலதிக காப்புறுதிக் கட்டைபமான்கற பசலுத்த மவண்டி ஏற்ெடலாம். ஆகவும் 
குகறந்ததும் மற்றும் கவப்ெீட்டுக் காப்புறுதிக் கட்டைமும் அறவிடப்ெடுவதனால், 
மீள்பசலுத்துகக அனுமதிக்கப்ெட மாட்டாது.   

 

5 காப்புறுதிப் ெத்திரமுகடமயார் முக்கிய தகவல்ககள பவளிப்ெடுத்தும் கடகமப்ொடுகள் 

 

விகலமனுகவ பெற்றுக் பகாள்ளும் மொதும், காப்புறுதி ஒப்ெந்தம் பசய்யும் மொதும் 
மற்றும் காப்புறுதிக் காலத்தின் மொதும், எல்லா முக்கிய தகவல்ககளயும் 
சம்பூரைமாகவும் பவளிப்ெகடயாகவும் பவளியிட மவண்டியது காப்புறுதி பெறுநர் 
அல்லது காப்புறுதி தரகர் ஆகிமயாரது கடப்ொடாகும்.    

 

6 மகாரிக்ககபயான்று முன்கவக்கப்ெடும் மொது காப்புறுதி பெருநரின் கடகமப்ொடுகள். 
 

6.1 மமலும் இழப்பு அல்லது மசதம் ஏற்ெடுவதில் இருந்தும் ெண்டகங்ககளப் 
ொதுகாப்ெதற்குரிய சகல  நியாயமான நடவடிக்ககககளயும் நீங்கள் மமற்பகாள்ள 
மவண்டும். 

 

6.2 காப்புறுதிப் ெத்திர உத்தரவாதங்கள் சகலகதயும் நீங்கள் ககடப்ெிடிக்க மவண்டும். 
இகவ, உங்களது சரக்குகள் எவ்வாறு களஞ்சியப்ெடுத்தப்ெட மவண்டும் மற்றும் 
ககயாளப்ெட மவண்டும் என்ெதற்கான கடுகமயான சட்டங்களாகும்.(உ+ம். 
ொதுகாப்பு, அடுக்கும் உயரம், “புகக ெிடிக்கக் கூடாது” என்ற சட்டம், அடுக்கு 
அடிச்சட்ட உத்தரவாதம், பவப்ெ பசயற்ொடுகள்)/ உத்தரவாதபமான்கற ெின்ெற்றத் 
தவறுவதானது, உங்களது மகாரிக்கககய வலுவிழக்கச் பசய்யலாம்.  

6.3 உங்களுகடய மீள்பெறுதல் உரிகமககளப் ொதுகாக்கும் முகமாக, பொறுப்புகடய 
மூன்றாம் தரப்ெினருக்கு (உ+ம். கப்ெல் மொக்குவரத்து நிறுவனம், விமான 
மொக்குவரத்து நிறுவனம், சரக்கு பகாண்டு பசல்மவாருக்கு) எதிராக உடனடியாக 
மகாரிக்ககபயான்கற உடனடியாகக் மகாகவயிடவும். 
 

காப்புறுதிப் ெத்திர ஆவைத்மதாடு இகைக்கப்ெட்டுள்ள ‘முக்கிய நியதி’ கய உசாவவும்.    
 

7  மகாரிக்ககபயான்று முன்கவக்கப்ெடும் மொது ெின்ெற்றப்ெடமவண்டிய நகடமுகற 

  

 ெடிமுகற 1 – உடனடியாக எமக்கு அறிவிக்கவும் 

    ஏதும் இழப்பு அல்லது மசதம் ெற்றி அறிந்த உடமனமய ெயார்ெஸ்ட்கட 
    பதாடர்பு பகாள்ளவும். 

களவுச் சம்ெவத்தின் மொது நீங்கள் உடனடியாக பொலீசுக்கு அறிவிக்க 
மவண்டும். 
உங்களுகடய மீள்பெறுதல் உரிகமககளப் ொதுகாக்கும் முகமாக, 
பொறுப்புகடய மூன்றாம் தரப்ெினருக்கு (உ+ம். கப்ெல் மொக்குவரத்து 



நிறுவனம், விமான மொக்குவரத்து நிறுவனம், சரக்கு பகாண்டு 
பசல்மவாருக்கு) எதிராக உடனடியாக மகாரிக்ககபயான்கற உடனடியாகக் 
மகாகவயிடவும். 
 காப்புறுதிப் ெத்திர ஆவைத்மதாடு இகைக்கப்ெட்டுள்ள ‘முக்கிய நியதி’ 
கய உசாவவும். 

     
ெடிமுகற 2 – மகாரிக்கக அலகுடன் பதாடர்பு பகாள்ளவும்  

 மகாரிக்கககளுக்காக காப்புறுதிப் ெத்திரத்தினால் பதாடர்ொளர்கள்       
குறிக்கப்ெட்டுள்ளனர். உங்கள் அறிவித்தல்ககள அவர்களுக்கு 
முன்கவக்க மவண்டும். 

 பதாடர்ொளர்கள் – லஹிரு பெமரரா (0777-238053), உதார அத்தப்ெத்து  
 (011-242881)  

     மின்னஞ்சல் – lahirup@fairfirst.lk,  udaraa@fairfirst.lk 

 

ெடிமுகற 3 – முழுகமயாக ஒத்துகழக்கவும் – நாம் நியமிக்கும் மதிப்ெடீ்டாளர்கள் /            
இழப்பு இகயொக்குனர்கள் ஆகிமயாருடன் நீங்கள் ஒத்துகழக்க 
மவண்டியமதாடு, உங்களது மகாரிக்ககக்கு ஆதாரமான மதகவப்ெடும் 
சகல ஆவைங்ககளயும் வழங்க மவண்டும். 

8 முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ம ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள பெயாெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு 
பகாண்டு பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

• காப்புறுதி குகறமகள் அதிகாரி 

      ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk  |  

  www.insuranceombudsman.lk 

9 மமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 
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10 மவமறதும் தகவல்கள் 

 

10.1 உத்தரவாதங்கள் அதிமுக்கியமானகவயாகும் – இந்த காப்புறுதிப் ெத்திரமானது, 
முக்கியமான உத்தரவாதங்கள் (கடுகமயான விதிகள்) ெலவற்கறக் 
பகாண்டுள்ளது. எந்மநரத்திலும் நீங்கள் இந்த விதிககளப் ெின்ெற்ற மவண்டும். 
அவ்வாறு பசய்யத் தவறுவது, உங்கள் மகாரிக்கக நிராகரிக்கப்ெடுவதற்கு 
வழிமகாளலாம்.  

 

10.2 கழிக்கத்தக்கன – மகாரிக்ககயின் முதற் ெகுதிகய நீங்கமள பசலுத்த மவண்டும். 
இது, இடத்கதப் பொறுத்து மவறுெடலாம். இந்தத் பதாகக உங்களது காப்புறுதிப் 
ெத்திர அட்டவகையில் காண்ெிக்கப்ெட்டுள்ளது. 

 

10.3 குகற காப்புறுதி (சராசரி நியதி) – ஓரிடத்தில் / இடமாற்றலில் உங்களது 
ககயிருப்ெின் பமாத்தப் பெறுமதியானது, காப்புறுதிப் ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள அவ்விடத்திற்குரிய / இடமாற்றலுக்குரிய வகரயகறகய 
விடக் கூடியதாயின், அந்த வித்தியாசத்கதப் பொறுத்த வகர நீங்கமள அதன் 
காப்புறுதி வழங்குனர் எனக் கருதப்ெடுவமதாடு, உங்களது மகாரிக்ககக்கான 
பசலுத்துகக விகிதாசாரமாக குகறக்கப்ெடும்.    

குறிப்பு - ெிரதான காப்ெடீு மற்றும் அவசியமாயின், மமலதிக காப்ெடீுகளினதும் சாராம்சம் 
ஒன்கற வழங்குவமத இந்த IPID இன் குறிக்மகாளாகும்.  இது உங்களது குறிப்ொன 
தனிநெர் ெிரத்திமயக மதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் ெிரத்திமயகமானதுமான 
தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். 
உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID 

யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் அங்கமாகாது. எனமவ, ஏதும் சச்சரவின் மொது, 
காப்புறுதி ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் நிெந்தகனகளுமம 
மமமலாங்கியிருக்கும்.  

 
 

 


