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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

பொது மக்கள் பொறுப்பு காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய சாராம்ச விளக்கபமான்கற 
வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் 
அட்டவகைகயயும் உசாவவும், ஏதும் முரண்ொடு காைப்ெட்டால், காப்புறுதிப் ெத்திரமம 
மமமலாங்கியிருக்கும். 

1. காப்புறுதி வகக 

உங்களது வர்த்தக நடவடிக்கககள் எமதச்கசயாக இன்பனாருவருக்கு காயம் அல்லது 
அவர்களது பசாத்துக்களுக்கு மசதம் விகளவித்தால் ஏற்ெடக் கூடிய சட்ட ரீதியான 
பொறுப்புகளுக்கு எதிராக உங்களது வர்த்தகத்கத ொதுகாப்ெதற்காக இக்காப்புறுதிப் 
ெத்திரம் வடிவகமக்கப்ெட்டுள்ளது. 

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது)  
 

உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையில் காட்டப்ெட்டுள்ள “காப்ெடீ்டு 
வகரயகற” வகர சட்ட ரீதியான பொறுப்ெிலிருந்த உங்ககள  இக்காப்புறுதிப் 
ெத்திரம் காப்ெடீு பசய்கின்றது.  
 

2.1 காயம் அல்லது மரைத்துக்கான சட்ட ரீதியான பொறுப்பு  – உங்களது வர்த்தக 
நடவடிக்கககள் எமதச்கசயாக மூன்றாம் தரப்ெினருக்கு (உ+ம். வாடிக்ககயாளர், 
வருகக தருமவார், பொது மக்களுக்கு) உடற்காயம், சுகயீனம், மநாய் அல்லது 
மரைத்கத ஏற்ெடுத்தினால், நீங்கள் சட்ட ரீதியாக பசலுத்த மவண்டிய 
நட்டஈட்கட நாம் காப்ெடீு பசய்மவாம். 

 

2.2 பசாத்து மசதத்துக்கான சட்ட ரீதியான பொறுப்பு – உங்களது வர்த்தக 
நடவடிக்கககள் எமதச்கசயாக மூன்றாம் தரப்ெினரின் பசாத்துக்கு இழப்பு அல்லது 
மசதம் ஏற்ெடுத்தினால், நீங்கள் சட்ட ரீதியாக பசலுத்த மவண்டிய நட்டஈட்கட 
நாம் காப்ெடீு பசய்மவாம். 

 



2.3 சட்டச் பசலவினங்கள் – நாம் எழுத்து மூலமான சம்மதம் வழங்கியிருக்கும் 
ெட்சத்தில், மகாரிக்ககபயான்றுக்கு எதிராக உங்ககள எதிர்காப்ெதில் ஏற்ெடும் 
சட்டக் கட்டைங்கள் மற்றும் பசலவினத்கதயும் நாம் காப்ெடீு பசய்மவாம். 

 

2.4 முதல்வர்களுக்கு காப்ெடீு – நீங்கள் ெைியாற்றும் ஒருவர் (முதல்வர்), உஙகளது 
மவகலயின் மொது ஏற்ெடும் ஏதும் காயம், சுகயீனம் அல்லது மசதத்தின் 
காரைமாக பொறுப்ொளியாக்கப்ெடின், அவர் இக்காப்புறுதியின் இமத நியதிகள், 
நிெந்தகனககள ெின்ெற்றும் ெட்சத்தில், இக்காப்புறுதி ெத்திரத்தின் கீழ் காப்புறுதி 
பசய்யப்ெட்டவர் மொன்று அவகர நாம் காப்ெடீு பசய்மவாம். 

 

மமலதிக ெயன்ொடுகள் (புறக் குறிப்புகள் – உங்களது அட்டவகையில் 
காண்ெிக்கப்ெட்டிருந்தால்) 
 

2.5 பவளிநாட்டுப் ெயைங்கள் (L02) – உங்களது மவகலயாட்கள் அல்லது 
ெைிப்ொளர்கள் காலத்துக்குக் காலம் பவளிநாட்டு வியாொர ெயைங்களில் 
இருக்கும் மொது, உங்களது சட்ட ரீதியான பொறுப்கெ காப்ெடீு பசய்யக் 
கூடியதாக இந்தக் காப்புறுதிப் ெத்திரம் வியாெிக்கப்ெட முடியும். 

 

2.6 கூட்டுப் பொறுப்பு (L01) – இந்தக் காப்புறுதிப் ெத்திரத்தின் கீழ் ஒருவருக்கு 
மமற்ெட்ட சாரார் காப்புறுதி பசய்யப்ெட்டிருப்ெின், அவர்கள் ஒவ்பவாருவரும் 
அவர்களுக்மக பசாந்தமான பவவ்மவறு காப்புறுதிப் ெத்திரத்திரத்திகனக் 
பகாண்டிருப்ெது மொன்று கருதப்ெடுவார்கள். எவ்வாபறனினும், ஏதும் ஒரு 
சம்ெவத்துக்கு (அல்லது சம்ெந்தப்ெட்ட பதாடர் சம்ெவங்களுக்கு) நாம் பசலுத்தும் 
பமாத்த பதாககயானது,  காப்புறுதி அட்டவகையில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள 
வகரயகறகய விஞ்சாது.  

  

3. ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதன)  
 

இக்காப்புறுதியானது எல்லா நிகலகமககளயும் காப்ெடீு பசய்யாது. ெிரதான 
விடுகககளாவன, 
 

3.1 உங்களது மவகலயாட்களுக்கு ஏற்ெடும் காயம் – உங்களது மவகலயாட்களுக்கு 
ஏற்ெடும் காயங்களுக்கு இக்காப்புறுதிப் ெத்திரம் காப்ெடீு பசய்யாது. இந்த 
பொறுப்ொனது, தனியான மவகலயாட்களுக்கான நட்டஈட்டு காப்புறுதிப் 
ெத்திரத்தினால் காப்ெீடு பசய்யப்ெட மவண்டும். 

 

3.2 உங்களது கட்டுப்ொட்டிலிருக்கும் பசாத்துக்கு மசதம் – உங்களது வியாொரம் 
உரிகம பகாண்டுள்ள, வாடககக்கு விடப்ெட்டுள்ள அல்லது அதன் 
ெராமரிப்ெிலுள்ள, ொதுகாப்ெிலுள்ள அல்லது கட்டுப்ொட்டிலுள்ள (உ+ம். நீங்கள் 
ெயன்ெடுத்தும் வாடிக்ககயாளரின்) பசாத்துக்கு ஏற்ெடும் மசதத்கத இது காப்ெடீு 
பசய்யாது.  

 



3.3 உற்ெத்திப் பொருற் பொறுப்பு – நீங்கள் விற்ெகன பசய்த அல்லது வழங்கிய 
ஏதும் உற்ெத்திப் பொருளினால் ஏற்ெடுத்தப்ெட்ட ஏதும் இழப்பு அல்லது மசதம், 
உங்களது வளாகத்துக்கு பவளிமய ஏற்ெட்டால், காப்ெடீு பசய்யப்ெட மாட்டாது.  

 

3.4 பதாழிற்சார் ஆமலாசகன - பதாழிற்சார் தவறினால் அல்லது 
ஆமலாசகனயினால்(உ+ம். ஆமலாசகன மசகவகள்) ஏற்ெடுத்தப்ெட்ட நிதி இழப்பு 
நீக்கப்ெட்டுள்ளது.  

 

3.5 வாகனங்கள், ஆகாய விமானங்கள் மற்றும் ெடகுகள் – மமாட்டார் வண்டிகள், 
மமாட்டார் கசக்கிள்கள், ெடகுகள் அல்லது ஆகாய விமானங்ககள நீங்கள் 
உெமயாகிப்ெதனால் ஏற்ெடும் பொறுப்புகள் காப்ெடீு பசய்யப்ெட மாட்டா.. 

 

3.6 மாசுறுதல் – மாசுறுதல் அல்லது ெரவுககக்கான காப்ெடீு நீக்கப்ெட்டுள்ளது.  
   
3.7 மன முரண்டான பசயல்கள் – உங்களது மன முரண்டான பசயல் அல்லது 

 தவிர்வின் விகளவான ஏதும் காயம் அல்லது மசதம்.   
 

3.8 மொரும் ெயங்கரவாதமும்  

ெிரதான விடுகககள் மாத்திரமம மமமல விெரிக்கப்ெட்டுள்ளன. விடுகககளின் 
முழுகமயான ெட்டியலுக்கு, தயவு பசய்து காப்புறுதி ஆவைத்கத உசாசவவும்.  

4. தவகைக் கட்டைம் பசலுத்தும் முகற 

 

ஒரு வருட காலமாகிய, முழுக் காப்புறுதிக் காலத்துக்கும் ஒமர தகடகவயில் 
உங்கள் காப்புறுதிக் கட்டைத்கதச் பசலுத்த மவண்டும்.  
 

5. காப்புறுதிப் ெத்திரமுகடமயார் முக்கிய தகவல்ககள பவளிப்ெடுத்தும் 
கடகமப்ொடுகள் 

 

இந்த காப்புறுதிப் ெத்திரத்துக்கு நீங்கள் விண்ைப்ெிக்கும் மொது, உங்களது வர்த்தக 
பசயற்ொடுகள், வளாகம், கடந்த கால மகாரிக்கக வரலாறு என்ெவற்கறப் ெற்றிய 
உண்கமயானதும் சம்பூர்ைமானதுமான தகவல்ககள நீங்கள் வழங்க மவண்டும். 
முக்கியமான தகவல்ககள பவளியிடத் தவறுவது, உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திரம் 
இரத்துச் பசய்ப்ெடுவதற்மகா அல்லது மகாரிக்கககள் நிராகரிக்கப்ெடுவதற்மகா 
வழிமகாளலாம். 
 

6. மகாரிக்ககபயான்று முன்கவக்கப்ெடும் மொது காப்புறுதி பெருநரின் கடகமப்ொடுகள்.   
  

 ஒரு மொதும் பொறுப்கெ ஏற்கமவா, முன்னுறுதி வழங்கமவா அல்லது எமது எழுத்து 
மூலமான முன் சம்மதமின்றி ஏதும் பசலுத்தமவா மவண்டாம். அவசியப்ெடும் சகல 
தகவல்ககளயும் எமக்கு வழங்க மவண்டியமதாடு, மகாரிக்ககயின் விசாரகையிலும், 
எதிர்காப்ெிலும் சம்பூர்ைமாக ஒத்துகழக்கவும் மவண்டும்.  

 



7. மகாரிக்ககபயான்றின் மொது ெின்ெற்றப்ெட மவண்டிய நகடமுகற 

 

ெடிமுகற 1 – பொறுப்கெ ஏற்க மவண்டாம். 
 இது அதி முக்கியமான விதியாகும். நீங்கள் ெிகழ பசய்தவர் என்று 

ஏற்றுக் பகாள்ளமவா அல்லது மற்பறாருவருக்கு பசலுத்த வாக்குறுதி 
அளிக்கமவா  மவண்டாம். 

 

ெடிமுகற 2 – உடனடியாக எமக்கு அறிவிக்கவும். 
  மகாரிக்ககக்கு வழி வகுத்தக்க ஏதும் சம்ெவம் ெற்றி “இயன்றளவு 

சீக்கிரத்தில்” எழுத்து மூலமாக  எமக்கு அறிவிக்கவும்.  
 

ெடிமுகற 3 – எல்லா ஆவைங்ககளயும் சமர்ப்ெிக்கவும் 

 உங்களுக்குக் கிகடக்கப் பெறும் ஏதும் கடிதங்கள், சட்ட 
அறிவித்தல்கள் அல்லது நீதிமன்ற ஆவைங்கள் யாவற்கறயும் 
உடனடியாக எமக்கு அனுப்ெி கவக்கவும். 

 

ெடிமுகற 4 – முழுகமயாக ஒத்துகழக்கவும் 

 உங்கள் சார்ொக நாம் மகாரிக்கககய ககயாள்வதற்கு எமக்குத் 
மதகவயான எல்லா தகவல்ககளயும் உதவிககளயும் நீங்கள் எமக்கு 
வழங்க மவண்டும். 

 
8. முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ம ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள பெயாெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு 
பகாண்டு பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

• காப்புறுதி குகறமகள் அதிகாரி 

      ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk |  

  www.insuranceombudsman.lk 

 

9. மமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, 
இலங்கக 
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     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 
 

மகாரிக்கக பதாடர்ொன விசாரகைகளுக்கு தயவு பசய்து எம்முடன் பதாடர்பு 
பகாள்ளவும் 

      nonmotorclaimsteam@fairfirst.lk 

      +94 11 2428618 
 

10. மவமறதும் தகவல்கள் 

 

10.1 கழிக்கத் தக்கன – ஏதும் மகாரிக்ககயின் முதல் ொகத்கத நீங்கமள பசலுத்த  
மவண்டியிருக்கும். கழிக்கத் தக்கது அல்லது விஞ்சியது என அகழக்கப்ெடும் 
இத்பதாககயானது, ெிரமயாகமாயின், காப்புறுதி அட்டவகையில் 

    காண்ெிக்கப்ெட்டுள்ளது. 
 

10.2 பூமகாள எல்கல – உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திரத்தில் பவளிநாட்டுப் ெயைங்கள் 
(L02) புறக்குறிப்பு பசயற்ொடானதாக இருந்தாலன்றி, இக்காப்புறுதிப் 
ெத்திரமானது, இலங்கக சனநாயக மசாஷலிச குடியரசுக்’குள் இடம்பெறும் 
சம்ெவங்களுக்கு மட்டுமம காப்ெடீு வழங்கும். 

 

10.3 மகாரிக்கக தூண்டி – நிகழ்வு அடிப்ெகடயில் வழங்கப்ெட்ட காப்புறுதிப் ெத்திரம். 
 

 

முக்கிய குறிப்பு - ெிரதான காப்ெீடு மற்றும் அவசியமாயின், மமலதிக காப்ெடீுகளினதும் 
சாராம்சம் ஒன்கற வழங்குவமத இந்த IPID இன் குறிக்மகாளாகும்.  இது உங்களது 
குறிப்ொன தனிநெர் ெிரத்திமயக மதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் 
ெிரத்திமயகமானதுமான தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த 
நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி 
ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் 
அங்கமாகாது. எனமவ, ஏதும் சச்சரவின் மொது, காப்புறுதி ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் நிெந்தகனகளுமம மமமலாங்கும்.  
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