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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

உள்வருகக ெிரயாை ொதுகாப்பு காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய சாராம்ச விளக்கபமான்கற 
வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் 
அட்டவகைகயயும் உசாவவும், ஏதும் முரண்ொடு காைப்ெட்டால், காப்புறுதிப் ெத்திரமம 
மமமலாங்கியிருக்கும். 

1. காப்புறுதி காப்ெடீ்டு வகக 

உள்வருகக ெிரயாை ொதுகாப்பு காப்புறுதிப் ெத்திரமானது, இலங்ககக்கு விஜயம் 
பசய்யும் நெர்களுக்கு, நாட்டினுள் சுற்றுலாவின் மொது ஏற்ெடக் கூடிய அவசர 
கவத்திய நிகலகமகள், ெிரயாைப் பொதி காைாமல் மொதல், ெிரயாைம் 
பதாடர்ொன மற்றும் ெிரச்சிகனகள் மொன்ற ெல்வககயான எதிர்ொரா சம்ெவங்களின் 
மொது நிதிப் ொதுகாப்பு வழங்குவதற்காக உருவாக்கப்ெட்டதாகும். 

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது  
 

உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையில் காட்டப்ெட்டுள்ள வகரயகற 
வகரயான ெயன்ொட்டுத் பதாகுதிபயான்கற இந்தக் காப்புறுதி வழங்குகின்றது. 
2.1 இலங்ககயில் அவசர கவத்திய நிகலகமகள். 
 

2.1.1 விெத்து மற்றும் சுகயனீ கவத்திய பசலவினங்கள் - . இலங்ககயில் 
உங்களது சுற்றுலாவின் மொது நீங்கள் சுகயீனம் உற்றால் அல்லது 
காயமகடந்தால், உங்களது அவசர கவத்திய மற்றும் சத்திரசிகிச்கச 
பசலவினங்ககள காப்ெடீு பசய்யும். 

 

2.1.2 அவசர ெல் சிகிச்கச – திடீர் மற்றும் அதீத மநாவுக்கு அவசர ெல் 
சிகிச்கசக்காக காப்ெடீு பசய்யும். 

 

2.1.3 அவசர கவத்திய பகாண்டு பசல்லல் – ெயன்ொட்டு ெட்டியலில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளவாறு, சடலத்கத வதியும் நாட்டுக்கு எடுத்துச் பசல்லும் 
ெயன்ொடு உட்ெட, கவத்திய ரீதியாக மதகவப்ெட்டால், மிகவும் உசிதமான 



கவத்திய நிகலயபமான்றுக்கு பகாண்டு மொகும் பசலகவ காப்ெடீு 
பசய்யும். 

 

2.2 தனிப்ெட்ட விெத்து –  
 

 2.2.1 உங்களது ெிரயாைத்தின் மொது ஏற்ெடும் விெத்தினால் உங்களுக்கு 
மரைமமா அல்லது நிரந்தர ஊனமமா (உ+ம். அவயவம் ஒன்கற அல்லது கண் 
ொர்கவகய இழத்தல்)ஏற்ெட்டால் (மரைத்தின் மொது) உங்களது ெயன் 
பெறுநருக்கு அல்லது (ஊனத்தின் மொது) உங்களுக்கு ெைத் பதாககபயான்கற 
வழங்கும். 

 

 2.2.2 ெைமும் தனிப்ெட்ட உகடகமகளும் -  விெத்து மரைத்கதயும் உடல் 
காயத்கதயும் பதாடர்ந்து அசம்ொவிதமாக களவாடப்ெட்ட ெைம் மற்றும் 
தனிப்ெட்ட உகடகமகளுக்கு ெயன்ொட்டு ெட்டியலில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள 
வகரயகற வகர ெைம் வழங்கப்ெடும். 

 

2.3 ஏகனய முக்கிய காப்ெடீுகள் 

 

2.3.1 ெிரத்திமயக பொறுப்பு – இலங்ககயில் உங்களது சுற்றுலாவின் மொது, 
எவருக்கும் அசம்ொவிதமாக காயம் விகளவித்தல் அல்லது அவரது 
பசாத்துக்களுக்கு மசதம் விகளவித்தல் என்ெவற்றுக்கு நீங்கள் சட்ட 
ரீதியாக பொறுப்ொளராக காைப்ெடின், உங்களது சட்ட பசலவினங்ககள 
காப்ெடீு பசய்யும். 

 

2.3.2 கடவுச்சீட்டு காைாமல் மொதல் – இலங்ககயில் இருக்கும் மொது, மாற்று 
கடவுச்சீட்படான்கற பெற்றுக் பகாள்வதில்  ஏற்ெடும் பசலகவ ெிரதயடீு 
பசய்யும். 

 

2.3.3 பகாள்கள காப்ெடீு – களவு, பகாள்கள, அல்லது களவு, பகாள்கள முயற்சி 
(ெைம் மற்றும் தனிப்ெட்ட உகடகமகள் உட்ெட) தனிப்ெட்ட 
உகடகமகமளா அல்லது ெயைப் பொதிகமளா காைாமற் மொதல் அல்லது 
மசதமகடதல் என்ெவற்றுக்கு ெட்டியலில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள வகரயகற 
வகர காப்ெடீு பசய்யும். 

 

2.3.4 பவளிச் பசல்லகல தவற விடுவதனால் ஏற்ெடும் மமலதிக பசலவு –

திட்டமிட்ட பவளிச் பசல்லும் விமானத்கத  காப்புறுதிப் ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள காரைங்களின் நிமித்தம் தவர விட்ட காப்புறுதி 
பெறுநருக்கு மதகவப்ெடும் நியாயமான தங்குமிட மற்றும் ெிரயாஉ 
பசலவுககள வழங்கும். 

 

3. ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதன)   
 

3.1 முன்னிருந்த கவத்திய நிகலகமகள் – முன்னிருந்த நிகலகமயினால் 
மதாற்றிவிக்கப்ெட்ட அல்லது அதன் காரைமாக ஏற்ெட்ட சுகயீனம் நீக்கம் 
பசய்யப்ெடுகின்றது. 



 

3.2 கவத்திய ஆமலாசகனக்கு மாற்றமாக ெயைித்தல் -  ெயைிக்க மவண்டாம் 
என்மறா அல்லது கவத்திய சிகிச்கச பெறுவதற்காகமவ குறிப்ொக நீங்கள் ெயைம் 
பசய்வரீ்கமளயாயின் காப்ெடீு பசய்யப்ெட மாட்டீர்கள். 

 

3.3 ஆெத்தான விகளயாட்டுக்களும் பசயற்ொடுகளும் – ஸ்கூொ முக்குளித்தல், மகல 
ஏறுதல், ெங்கீ ொய்தல் அல்லது பதாழிற்சார் விகளயாட்டுக்கள் மொன்ற உயர் 
ஆெத்து பசயற்ொடுகளினால் ஏற்ெடும் காயங்கள். 

 

3.4 மதுொன அல்லது மொகத வஸ்துக்களின் தாக்கம் – சிொரிசு பசய்யப்ெடாத 
மருந்துகளின் அல்லது மதுொனத்தின் தாக்கத்துக்கு ஆளான நிகலயில் ஏற்ெடும் 
ஏதும் சம்ெவங்கள். 

 

3.5 மொர், ெயங்கரவாதம் மற்றும் மக்கள் கிளர்ச்சி 

ெிரதான விடுகககள் மாத்திரமம மமமல விெரிக்கப்ெட்டுள்ளன. விடுகககளின் 
முழுகமயான ெட்டியலுக்கு, தயவு பசய்து காப்புறுதி ஆவைத்கத உசாசவவும்.  

4. காப்புறுதிக் கட்டைம் பசலுத்தும் முகற 

 

காப்புறுதி வழங்கப்ெடும் மொது முழு காப்புறுதிக் கட்டைமும் பசலுத்தப்ெட்டால் 
மட்டுமம, காப்புறுதி வழங்கனராகிய நாம்,. இக்காப்புறுதிப் ெத்திரத்தின் கீழ் 
பொறுப்புகடயவராமவாம். முழு காப்புறுதிக் கட்டைமும் பெறப்ெடா விட்டால், இந்த 
காப்புறுதிப் ெத்திரத்தின் கீழ் காப்புறுதி வழங்குனரின் பொறுப்பு சுயமாகமவ நீங்கி 
விடும். ஆதலால், முழுச் பசலுத்துககயும் ஆரம்ெத்திமலமய பசலுத்தப்ெட மவண்டும். 
 

5. பெயர் குறித்து நியமிக்கப்ெட்டவர்ககள / ெயன்பெருநர்ககள பகாண்டிருப்ெதன் 
முக்கியத்துவம் என்ன?. 
 

ெயன்பெருநர் ஒருவகர பெயரிடுவது மிகவும் முக்கியமானதாகும். 
(விெத்பதான்றினால் அல்லது படங்கு காய்ச்சலினால்) ஏற்ெடும் உங்களது 
துரதிஷ்டகரமான மரைத்தின் மொது, ெைம் பெற்றுக் பகாள்வதற்கு நீங்கள் பதரிவு 
பசய்யும் நெமர உங்கள் ெயன்பெருநர் ஆவார். ெயன்பெருநர் ஒருவகர 
பெயரிடுவதானது, சட்ட தாமதங்களின்றி உங்களது அன்புக்குரியவர்களுக்கு ெைம் 
பசலுத்தப்ெடுவகத உறுதி பசய்யும். 
 

 

6. காப்புறுதிப் ெத்திரமுகடமயார் முக்கிய தகவல்ககள பவளிப்ெடுத்தும் கடகமப்ொடுகள் 

 

6.1 உங்களது ஆமராக்கிய சரிகதகய பவளிப்ெடுத்தவும்  -  உங்களுகடய 
ஆமராக்கியம் ெற்றிய உண்கமயானதும், முழுகமயானதுமான விெரங்ககள, 
விமசடமாக முன்னிருந்த கவத்திய நிகலகமகள் ெற்றிய விெரங்ககள நீங்கள் 
சமர்ப்ெிக்க மவண்டும். 

 



62 நியாயமான கவனம் எடுக்கவும் – உங்ககளயும் உங்களது உகடகமககளயும் 
ொதுகாத்துக் பகாள்’வதற்கு நீங்கள் எல்லா நியாயமான நடவடிக்ககககளயும் 
எடுக்க மவண்டும்.  

 

7. மகாரிக்ககபயான்று முன்கவக்கப்ெடும் மொது காப்புறுதி பெருநரின் கடகமப்ொடுகள்.   
 

ெடிமுகற 1 – அவசர நிகலகமயின் மொது உதவிகய நாடவும் 

  
• அவசர நிகலகமயின் மொது, முதலில் நீங்கள், காப்புறுதி 
அட்டவகையில்’ தரப்ெட்டுள்ள பதாகலமெசி இலக்கங்களின் 
ஊடாக எமது 24 மைி மநர மவகவ நிகலயத்துடன் பதாடர்வு 
பகாள்ள மவண்டும்.  

 

ெடிமுகற 2 – உடனடியாக எமக்கு அறிவிக்கவும்  

  

• சம்ெவம் இடம்பெற்று 7 நாட்களுக்குள் (நியாயமான கூடிய 
சீக்கிரத்தில்) ஏதும் சாத்தியமான மகாரிக்கக ெற்றி எழுத்து மூலம் 
எமக்கு அறிவிக்க மவண்டும். 

• கடவுச்சீட்டு/பொதிகள் களவு அல்லது காைாமற் மொதலின் மொது, 
நீங்கள் அதகன உள்ளூர் பொலீசுக்கு அறிவித்து பொலீஸ் 
அறிக்ககபயான்கற பெற்றுக் பகாள்ள மவண்டும். 

ெடிமுகற 3 – ஆவைங்ககளச் சமர்ப்ெிக்கவும் 

• சம்ெவம் இடம்பெற்று 30 நாட்களுக்குள் பூரைப்ெடுத்தப்ெட்ட 
மகாரிக்ககப் ெடிவம் ஒன்கற (உ+ம் – கவத்திய ெற்றுச்சீட்டுகள், 
பொலீஸ் அறிக்கக மொன்ற) அவசியப்ெடும் எல்லா 
ஆவைங்களுடனும் நீங்கள் சமர்ப்ெிக்க மவண்டும். 

  
8. முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ம ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள பெயாெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு 
பகாண்டு பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

• காப்புறுதி குகறமகள் அதிகாரி 

      ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk |  

  www.insuranceombudsman.lk 
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mailto:info@ircsl.gov.lk
http://www.ircsl.gov.lk/
mailto:info@insuranceombudsman.lk
http://www.insuranceombudsman.lk/


 

5. மமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, 
இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 
 

மகாரிக்கக பதாடர்ொன விசாரகைகளுக்கு தயவு பசய்து எம்முடன் பதாடர்பு 
பகாள்ளவும் 

      nonmotorclaimsteam@fairfirst.lk 

      +94 11 2428618 
 

 

முக்கிய குறிப்பு - ெிரதான காப்ெீடு மற்றும் அவசியமாயின், மமலதிக காப்ெடீுகளினதும் 
சாராம்சம் ஒன்கற வழங்குவமத இந்த IPID இன் குறிக்மகாளாகும்.  இது உங்களது 
குறிப்ொன தனிநெர் ெிரத்திமயக மதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் 
ெிரத்திமயகமானதுமான தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த 
நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி 
ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் 
அங்கமாகாது. எனமவ, ஏதும் சச்சரவின் மொது, காப்புறுதி ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் நிெந்தகனகளுமம மமமலாங்கியிருக்கும்.  
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