
 

  பெயார்ெஸ்ட் காப்புறுதி லிமிடட் 
^நிறுவனம் இலக்கம் ( PB5180& 

எக்சஸ் டவர் II (14 ஆம் மாடி), 
278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, இலங்கக  
பதாடர்பு இலக்கம் (¬94 11 2428428 |  

பதாகலநகல் (¬94 11 2438438  

மின்னஞ்சல் ( info@fairfirst.lk |  

இகையதளம் ( www.fairfirst.lk 

காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

கூட்டிகைந்த SME கவத்திய பசலவின காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய சாராம்ச விளக்கபமான்கற 
வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் 
அட்டவகைகயயும் உசாவவும், ஏதும் முரண்ொடு காைப்ெட்டால், காப்புறுதிப் ெத்திரமம 
மமமலாங்கியிருக்கும். 

1. காப்புறுதி வகக 

குழும கவத்திய காப்புறுதிப் ெத்திரமானது, குறிப்ொக சிறிய மற்றும் நடுத்தர வர்த்தக 
நிறுவனங்களுக்பகன (SME) வடிவகமக்கப்ெட்டதாகும். விெத்துக் காயங்களின் 
காரைமாகமவா அல்லது மநாயின் காரைமாகமவா உங்களது ஊழியர்களுக்கு (மற்றும் 
அவர்களில் தங்கியிருப்மொருக்கும்) ஏற்ெடும் அவசியமானகும் நியாயமானதுமான 
கவத்திய பசலவினங்களுக்கு நிதி காப்ெடீு வழங்குகின்றது.   

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது  
உங்கள் நிறுவனத்தின் குறிப்ொன காப்ெீடு மற்றும் ெயன்ொட்டு வகரயகறகள், 
உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையிலும் ெயன்ொடுகள் ெட்டியலிலும் 
விெரிக்கப்ெட்டுள்ளன.  
 

2.1 மருத்துவமகனயில் தங்கியிருத்தல் (உள்ளக மநாயாளி ெராமரிப்பு) காப்புறுதி 
பசய்யப்ெட்ட நெபராருவர் சிகிச்கசக்காக 24 மைித்தியாலங்களுக்குக் கூடுதலாக 
மருத்துவமகனபயான்றின் அனுமதிக்கப்ெட்டிருப்ெதால் ஏற்ெடும் பசலகவ நாம் 
காப்ெடீு பசய்மவாம்.  

2.2 நாள் ெராமரிப்பு சிகிச்கச – கவத்திய முன்மனங்களின் காரைமாக 24 
மைித்தியாலங்களுக்குக் குகறவாக மருத்துவமகனபயான்றில் தங்கியிருந்து 
மமற்பகாள்ளப்ெடும் குறிப்ொன கவத்திய அல்லது சத்திர சிகிச்கச 
நடவடிக்கககளின் பசலகவ நாம் காப்ெடீு பசய்மவாம். (வகரவிலக்கைம் 2.9) 

2.3 பவளி மநாயாளர் (OPD) சிகிச்கச (மதர்வுக்குறியது) - மருத்துவமகனயில் 
அனுமதிப்ெதற்கு அவசியமமற்ெடாது பெற்றுக் பகாள்ளப்ெடும் கவத்தியரின் 
ஆமலாசகன மற்றும் மருந்துகளுக்கான பசலவினத்கத காப்ெடீு பசய்கின்றது. 

2.4 மருத்துவமகனயில் அனுமதிப்ெதற்கு முன்னும் ெின்னும் – ஒமர நிகலகமக்காக 
மருத்துவமகனயில் அனுமதிப்ெதற்கு 7 நாட்களுக்கு முன்னும் மற்றும் 7 



நாட்களுக்கு ெின்னும் ஏற்ெடும் கவத்திய பசலவினங்ககள நாம் காப்ெடீு 
பசய்மவாம். (வகரவிலக்கைம் 2.38, 2.39) 

2.5 கர்ப்ெமும் ெிள்களமெறும் (மதர்வுக்குறியது) – 12 மாத கால காத்திருப்பு 
காலத்தின் ெின்னர், சாதாரை ெிள்களப் மெற்றுக்கும், கவத்திய அவசியப்ொடான 
சிமசரியன் மெற்றுக்குமான பசலவினத்கத நாம் காப்ெடீு பசய்மவாம். இந்தப் 
ெயன்ொடானது குடும்ெ அலகுகளுக்கு மட்டமமயாகும். (வகரவிலக்கைம் 2.31) 

  
2.6 மூக்குக் கண்ைாடி – நீங்கள் பதரிந்பதடுக்கும் மதர்வுத் திட்டத்கதப் பொறுத்து, 
கவத்திய ஆமலாசகனயின் மெரிலான கண் உெகரைங்களுக்கான பசலவினங்கள். 
(வகரவிலக்கைம் 2.37) 

 

2.7 மதர்வுத் திட்டங்கள் 

2.8 வியாெித்த மருத்துவமகன வகலயகமப்பு – சாதாரைமான திட்டமானது 
பதரிந்பதடுக்கப்ெட்ட மருத்துவமகன வகலயகமப்கெக் பகாண்டுள்ளது. மமலதிக 
காப்புறுதிக் கட்டைபமான்று பசலுத்துவதன் மெரில் (ஆசிரி, லங்கா, மேமாஸ் 
மொன்ற) முன்னைி தனியார் மருத்துவமகனபயான்கற நீங்கள் பதரிவு 
பசய்யலாம். (வகரவிலக்கைம் 4.21) 

  
3. ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதன)   

 

3.1 ஆரம்ெ காத்திருத்தல் காலம் – காப்புறுதிக் காலத்தின் முதல் 30 நாட்களுக்கு 
மநாயின் காரைமாக  மருத்துவமகனயில் தங்கியிருப்ெதற்கு காப்ெீடு இல்கல. 
விெத்துக்கான சிகிச்கச முதல் நாள் பதாடக்கம் காப்ெடீு பசய்யப்ெடுகின்றது. 
(ெிரிவு 4.1). 

3.2 குறிப்ொன மருத்துவமகன வகலயகமப்பு - மமலதிக காப்புறுதிக் 
கட்டைபமான்று பசலுத்துவதன் மெரில், உங்களது திட்டத்தில் 
உள்ளடக்கப்ெடுவதற்காக குறிப்ொன தனியார் மருத்துவமகனககள நீங்கள் 
பதரிவு பசய்திருந்தாலன்றி,  முன்னைி தனியார் மருத்துவமகனபயான்றில் 
பெற்றுக் பகாள்ளப்ெடும் சிகிச்கச நீக்கப்ெட்டுள்ளது. (ெிரிவு 4.21). 

3.3 ெிறப்பு நிகலகமகள் – ெிறப்ெிலிருந்து நிலவிய மநாய், குகறொடு அல்லது 
நிகலகம. (ெிரிவு 4.7). 

3.4 அழகியல் மற்றும் விருப்ெ அறுகவ சிகிச்கச – விெத்தின் காரைமாக 
அவசியப்ெட்டாலன்றி, மதாற்றத்கத விருத்தி பசய்வதற்கான (உ+ம். ெிளாஸ்டிக் 
அறுகவ சிகிச்கச) சிகிச்கச. (ெிரிவு 4.3). 

3.5 சுயமாக ஊறு விகளவித்தல்  & வஸ்துக்கள் துஷ்ெிரமயாகம் – தற்பகாகல 
முயற்சி அல்லது சட்ட விமராத மருந்துகளின் முகறயற்ற உெமயாகத்தினால் 
அல்லது மதுொனத்தினால் விகளந்த நிகலகமகள். (ெிரிவு 4.8). 

3.6 சில கவத்திய நிகலகமகள் – HIV/எயிட்ஸ், STD, மலட்டுத் தன்கம, உள 
அல்லது மன மகாளாறுகள் அல்லது நித்திகரக் மகாளாறு   என்ெவற்றுக்கான 
சிகிச்கசகளுக்கு நாம் காப்ெடீு பசய்வதில்கல. (ெிரிவு 4.9, 4.11, 4.13). 

3.7 உயர் ஆெத்து பசயற்ொடுகள் – குறிப்ொக உடன்ொடு பகாண்டிருந்தாலன்றி, 
ஆெத்தான பசயற்ொடுகள் அல்லது பதாழிற்சார் விகளயாட்டுக்கள் 
என்ெவற்றினால் ஏற்ெடும் காயங்கள் காப்ெீடு பசய்யப்ெட்டில்கல. (ெிரிவு 4.14). 



3.8 அமலாெதி சிகிச்கசயல்லாதன – நறுமை சிகிச்கச, அக்குெஞ்சர் அல்லது 
இயற்கக சிகிச்கச என்ென காப்ெடீு பசய்யப்ெட்டில்கல. (ெிரிவு 4.15). 
 

முழுப் ெட்டியலுக்கும் உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டகவகையில் ெிரிவு 4 (பொது விடுககககள) 
வாசிக்கவும். 
 

4. தவகைக் கட்டைம் பசலுத்தும் முகற 

 

உங்கள் காப்புறுதிக் கட்டைத்கதச் வருடாந்தம் பசலுத்த முடியும். வங்கிப் 
ெரிமாற்றம், காமசாகல அல்லது உடன்ெட்ட முகறகளில் பசலுத்தலாம். காப்புறுதிக் 
கட்டைம் பசலுத்தப்ெட்டு உத்திமயாகபூர்வ ெற்றுச்சீட்கட நீங்கள் பெற்ற ெின்னர் 
மட்டுமம காப்புறுதிக் கட்டைம் பசலுத்தப்ெட்டதாக கருதப்ெடும். 
 

5. பெயர் குறித்து நியமிக்கப்ெட்டவர்ககள / ெயன்பெருநர்ககள பகாண்டிருப்ெதன் 
முக்கியத்துவம். 
 

இக்காப்புறுதிப் ெத்திரமானது, கவத்திய பசலவினங்ககள ஈடு பசய்வதற்காக 
ெயன்ொடுககள வ(பதாழில் வழங்குனராகிய) உங்களுக்கு வழங்கும் அல்லது 
ெைமின்றிய வசதி ஊடாக மநரடயான மருத்துவமகனக்குச் பசலுத்தும். மகாரிக்கக 
பசலுத்துககக்கு பெயர் குறித்து நியமிக்கப்ெட்டவர் அவசியமில்கல. 
 

6. உங்களது பொறுப்புக்கள் யாகவ? (உங்களது பவளிப்ெடுத்தும் கடகம) 
காப்புறுதி பெறுனர் என்ற என்ற வெககயில் உங்களது நிறுவனம் எம்மமாடு 
மநர்கமயாகவும் பவளிப்ெகடத் தன்கமயுடனும் இருக்க மவண்டியது உங்கள் 
கடகமயாகும். 

6.1 காப்புறுதிப் ெத்திரத்கத பகாள்வனவு பசய்யும் மொதும், புதுப்ெிக்கும் மொதும் -  
உங்களது வியாொரம், ஊழியர்கள் மற்றும் ஏதும் சம்ெந்தப்ெட்ட ஆமராக்கிய நிகல 
ெற்றி முழுகமயானதும் சரியானதுமான தகவல்ககள நீங்கள் வழங்க மவண்டும். 
உங்களது ஊழியர்ககளக் காப்ெடீு பசய்யும் மவமறதும் பசயற்ொடான கவத்திய 
காப்புறுதிப் ெத்திரங்கள் ெற்றி நீங்கள் எமக்கு அறிவிக்க மவண்டும். (ெிரிவு 3.3, 3.7, 
38). 

6.2 காப்புறுதிக் காலத்தின் மொது – மநாய்ககளயும் விெத்துக்ககளயும் தடுப்ெதற்காக 
காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட உங்களது ஊழியர்கள் பொறுப்ொன முன்பனச்சரிக்கக 
நடவடிக்ககககள மமற்பகாள்வகத நீங்கள் உறுதி பசய்ய மவண்டும். (ெிரிவு 3.4). 

இந்தக் கடப்ொடுககள நிகறமவற்றவதற்கு நீங்கள் தவறினால், காப்புறுதிப் ெத்திரம் 
இரத்துச் பசய்யப்ெடுவதற்கும், மகாரிக்கககள் நிராகரிக்கப்ெடுவதற்கும் வழிமகாளலாம். 

7. நான் மகாரிக்கககய முன்கவப்ெது எவ்வாறு?  
   
7.1 ெடிமுகற 1 – உடமன எமக்கு அறிவிக்கவும். 
அ. சம்ெவம் இடம்பெற்று 7 நாட்களுக்குள் ஏதும் சாத்தியமான மகாரிக்கக ெற்றி 
நீங்கள் எமக்கு அறிவிக்க மவண்டும். (உ+ம். விெத்து அல்லது மநாயின் 
ஆரம்ெம்) 

ஆ. திட்டமிடப்ெட்ட மருத்துவமகனயில் தங்கியிருப்ெதற்கு, எமது அனுசரகை 
மருத்துவமகனகளில் ெைமின்றிய வசதிககள உெமயாகிப்ெதற்காக, முன் 
அதிகாரம் மதகவப்ெடும்.  



    

7.2 ெடிமுகற 2 – மகாரிக்ககப் ெடிவத்கதப் பெற்று சமர்ப்ெிக்கவும். 
 அ. மருத்துவமகனயில் இருந்து பவளியாகி 30 நாட்களுக்குள் அல்லது 
காயம்/மநாய் ஏற்ெட்டு 60 நாட்களுக்குள் மகாரிக்ககப் ெடிவமும் மதகவப்ெடும் 
மூல ஆவைங்களு சமர்ப்ெிக்கப்ெட மவண்டும்.  

 ஆ. ெின்வருவன உட்ெட மதகவப்ெடும் ஆவைங்களாவன – பூரைப்ெடுத்தப்ெட்ட 
மகாரிக்கக ெடிவம், கவத்தியரின் துண்டு மற்றும் ஏகனய சகல மூல 
மருத்துவமகன ெற்றுச்சீட்டுக்களும், பசலுத்துகக ெற்றுச்சீட்டுகளும், பவளிமயறல் 
அட்கடயும்.  

7.3 ெடிமுகற 3 – பசலுத்துகக 

  மதகவப்ெடும் சகல ஆவைங்களும் கிகடக்கப் பெற்றவுடன், 7 மவகல 
நாட்களுக்குள் நாம் பசலுத்துமவாம். 

 

7.4 மகாரிக்கககளுக்கான ெிரதான பதாடர்பு விெரங்கள் (ெிரிவு 6 இல் இருந்து) – 

 அ. மகாரிக்கக அவசர பதாடர்பும் விசாரகைகளும் – +94 11 2428428 
 ஆ. மகாரிக்கக சமர்ப்ெிப்ெதறகான மின்னஞ்சல் – medicalclaim@fairfirst.lk 

   இ. மநரடி சமர்ப்ெித்தல் -  பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட், எக்சஸ் மகாபுரம் 
11 (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02. 

 

முழு விெரங்களுக்கும் உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டகவகையில் ெிரிவு 6 (மகாரிக்கக ககயாளும் 
நகடமுகறகய) வாசிக்கவும். 
  

8. முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ம ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள பெயாெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு 
பகாண்டு பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

• காப்புறுதி குகறமகள் அதிகாரி 

      ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk |  

  www.insuranceombudsman.lk 

 

9. மமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, 
இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 
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10. மவமறதும் முக்கிய தகவல்கள் 

 

10.1 இரத்துச் பசய்தல் –  உங்களுக்கு ெதிவு பசய்யப்ெட்ட அறிவித்தல் வழங்கி, 
விகிதாசார காப்புறுதிக் கட்டை மீளளிப்பொன்கற பசலுத்தி காப்புறுதிப் 
ெத்திரத்கத நாம் இரத்துச் பசய்ய முடியும். நீங்களும் எமக்கு அறிவிப்ெதன் 
மூலம் எந்மநரத்திலும் காப்புறுதிப் ெத்திரத்கத இரத்துச் பசய்ய முடியும். 
காப்புறுதி காலத்தின் மொது மகாரிக்ககமயதும் முன் கவக்கப்ெட்டிராவிடில், 
ஏதும் மீளளிப்பு குறுகிய கால அடிப்ெகடயில் கைக்கடப்ெடும். (ெிரிவு 3.6) 

10.2 நியாயமானதும் வழக்காறுெடி கட்டைங்கள் – குறித்த பூமகாள ெிரமதசத்துக்குப் 
பொறுத்தமான சாதாரை கட்டைங்ககள நாம் காப்ெடீு பசய்மவாம். சாதாரை 
சந்கத கட்டைங்களுக்குக் குறிப்ெிடத்தக்க அளவுக்கு கூடுதலாக மசகவ 
வழங்குனரினால் அறவிடப்ெட்டு இருப்ெின், பசலுத்துககயானது நியாயமானதும் 
வழக்காறுெடி கட்டைங்களுக்கு மட்டுப்ெடுத்தப்ெடும். (வகரவிலக்கைம் 2.23) 

10.3 மகாரிக்கக காலவிகட வகரயகற – எக்மகாரிக்ககக்கும், சம்ெவம் இடம்பெற்று 
12 மாதங்களுக்குள்  சட்ட நடவடிக்கக அல்லது நடுவர் தீர்ப்பு ஆரம்ெிக்கப்ெட 
மவண்டும். 

 

முக்கிய குறிப்பு - ெிரதான காப்ெீடு மற்றும் அவசியமாயின், மமலதிக காப்ெடீுகளினதும் 
சாராம்சம் ஒன்கற வழங்குவமத இந்த IPID இன் குறிக்மகாளாகும்.  இது உங்களது 
குறிப்ொன தனிநெர் ெிரத்திமயக மதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் 
ெிரத்திமயகமானதுமான தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த 
நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி 
ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் 
அங்கமாகாது. எனமவ, ஏதும் சச்சரவின் மொது, காப்புறுதி ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் நிெந்தகனகளுமம மமமலாங்கியிருக்கும்.  

 


