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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

சகல ஆெத்துக்கள் காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய சாராம்ச விளக்கபமான்கற 
வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் 
அட்டவகைகயயும் உசாவவும், ஏதும் முரண்ொடு காைப்ெட்டால், காப்புறுதிப் ெத்திரமம 
மமமலாங்கியிருக்கும். 

1. காப்புறுதி காப்ெடீ்டு வகக 

சகல ஆெத்துக்கள் காப்புறுதிப் ெத்திரமானது (மடிக் கண்ைி, புககப்ெடக் கருவி, நகக 
அல்லது மவறு ககயில் எடுத்துச் பசல்லும் கருவிகள்) மொன்ற உங்களது பெறுமதி 
வாய்ந்த குறிக்கப்ெட்ட பொருட்ககள அசம்ொவித இழப்பு அல்லது மசதம் 
என்ெவற்றுக்கு காப்ெீடு பசய்யும்.     

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது  
 

உங்களது காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையில் ெட்டியலிடப்ெட்டுள்ள பொருட்ககள, 
அகவ ஒவ்பவான்றுக்கும் பவளியிடப்ெட்டுள்ள பெறுமதி வகர இந்தக் காப்புறுதி 
காப்ெடீு பசய்யும். 
 

2.1 அசம்ொவித இழப்பு அல்லது மசதம் - . உங்களது குறிக்கப்ெட்ட பொருட்கள் 
காைாமல் மொனால், களவாடப்ெட்டால் அல்லது அசம்ொவிதமாக மசதமுற்றால், 
அதகவ திருத்துவதற்மகா அல்லது ெிரதியடீு பசய்வதற்மகா நாம் ெைம் 
பசலுத்துமவாம். 

 

2.2 தீவு முழுவதும் காப்ெடீு மட்டும் 

 
3. ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதன)   

 

“சகல ஆெத்துக்கள்” என்ெது, ஒவ்பவாரு தனியான பொருட்களும் காப்ெடீு 
பசய்யப்ெடுகின்றது என அர்த்தப்ெடாது. ெின்வருவன, பொதுவான விடுகககளாகும். 
 



3.1 குகற காப்புறுதி (சராசரி ெத்தி) அதன் உண்கமயான பெறுமதிக்குக் குகறவாக, 
நீங்கள் ஒரு பொருகள காப்புறுதி பசய்தால், உங்களது மகாரிக்ககயின் 
விகிதாசாரத்கத மட்டுமம நாம் பசலுத்துமவாம். 

 

3.2 மதய்மானம் -  காலம் பசல்ல ெடிப்ெடியாக ஏற்ெடும் மசதம் (உ+ம். உராய்வு, நிற 
மங்கல், மதய்வுற்ற உதிரிப் ொகங்கள்). 

3.3 பதாழில் நுட்ெ அல்லது மின்சார பசயலிழப்பு – ஏது புற அசம்ொவித மசதமின்றி, 
பொருபளான்று தானாகமவ பசயலிழந்தால். 

 

3.4 துப்புரவாக்கும் மொது அல்லது திருத்தும் மொது ஏற்ெடும் மசதம் – பொருபளான்று 
துப்புரவு பசய்யப்ெடும் மொமதா, திருத்தம் பசய்யப்ெடும் மொமதா அல்லது 
புனரகமக்கப்ெடும் மொமதா மசதமகடந்தால். 

3.5 ெகீடகளும் அரித்தலும் – பூச்சிகள், பகாறித்துண்ைிகள் அல்லது ஏகனய 
ெகீடகளினால் ஏற்ெடுத்தப்ெடும் மசதம். 

3.6 அதிசயமாக காைாமல் மொதல் – பொருபளான்று காைாமல் மொய், அது                
எவ்வாறு, எப்மொது அல்லது எங்கு காைாமல் மொனது என்று விளக்க முடியாகம. 

3.7 ெறிமுதல் பசய்யப்ெடுதல் – உங்களுகடய பொருள் சுங்கத்தினால், பொலீசினால் 
அல்லது அரச அதிகாரிகளினால் ககப்ெற்றப்ெடுதல். 

3.8 குறிப்ொன பொருட்கள் – குறிப்ொக உள்ளடக்கப்ெடா விடில் ககயடக்கத் 
பதாகலமெசி மொன்றனவற்கற இக்காப்புறுதி காப்ெீடு பசய்யாது. 

3.9 மொரும் அணு ஆெத்துகள்.  
 

ெிரதான விடுகககள் மாத்திரமம மமமல விெரிக்கப்ெட்டுள்ளன. விடுகககளின் 
முழுகமயான ெட்டியலுக்கு, தயவு பசய்து காப்புறுதி ஆவைத்கத உசாசவவும்.  

4  காப்புறுதிக் கட்டைம் பசலுத்தும் முகற 

 

ஒரு வருட காலமாகிய, முழுக் காப்புறுதிக் காலத்துக்கும் ஒமர தகடகவயில் 
உங்கள் காப்புறுதிக் கட்டைத்கதச் பசலுத்த மவண்டும்.  
 

5 காப்புறுதிப் ெத்திரமுகடமயார் முக்கிய தகவல்ககள பவளிப்ெடுத்தும் 
கடகமப்ொடுகள் 

 

5.1 எல்லா தகவல்ககளயும் பவளிப்ெடுத்தல் -  அவற்றின் சரியான ெிரதியீட்டுப் 
பெறுமதி உட்ெட நீங்கள் காப்புறுதி பசய்யும் பொருட்ககளப் ெற்றிய 
உண்கமயானதும், முழுகமயானதுமான விெரங்ககள நீங்கள் சமர்ப்ெிக்க 
மவண்டும். 

 

5.2 நியாயமான கவனம் எடுக்கவும் – நீங்கள் காப்புறுதி பசய்த பொருட்ககள 
ொதுகாப்ொக கவத்திருப்ெதற்கு நீங்கள் எல்லா நியாயமான நடவடிக்ககககளயும் 
எடுக்க மவண்டியமதாடு, அகவ காைாமற்மொவகதயும் மசதமகடவகதயும் 
தவிர்க்கவும். 



 

5.3 உரித்துரிகம ெற்றிய ஆதாரமும் பெறுமதியும் – நீங்கள் காப்புறுதி பசய்த 
பொருட்களின் மூல ெற்றுச்சீட்டுகளும், புககப்ெடங்களும், மதிப்ெடீுகளும் 
மகாரிக்கககய ககயாள்வதற்குத் மதகவப்ெடுமாககயால், அவற்கறப் ெத்திரமாக 
கவத்திருக்கவும். 

    
6 மகாரிக்ககபயான்று முன்கவக்கப்ெடும் மொது காப்புறுதி பெருநரின் கடகமப்ொடுகள்.   

 

ெடிமுகற 1 – உடனடி பசயற்ொடு 

  
• மகாரிக்ககபயான்றுக்கு வழிவகுக்கத்தக்க சம்ெவம் ஒன்று 
இடம்பெற்றால் உடனடியாக ெயார்ெஸ்டுக்கு அறிவிக்கவும், 
 

• களவு அல்லது வன்முகறச் மசதம் என்ெவற்றின் மொது, நீங்கள் 
உடனடியாக பொலீசுக்கும் அறிவிக்க மவண்டியமதாடு, அதன் 
அறிக்ககபயான்கறயும் பெற்றுக் பகாள்ளவும். 
 

ெடிமுகற 2 – உங்களது மகாரிக்கககய முன்கவக்கவும்  

  

 என்ன நகடபெற்றது என்ெகதப் ெற்றிய விெரத்துடன் பூர்த்தி 
பசய்யப்ெட்ட மகாரிக்கக ெடிவபமான்கற சமர்ப்ெிக்க மவண்டும்.  

ெடிமுகற 3 – ஆவைங்ககளச் சமர்ப்ெிக்கவும் 

(ெிரமயாகமாயின்) பொலீஸ் அறிக்கக, உரித்துரிகம ெற்றிய 
ஆதாரம் (ெற்றுச்சீட்டுகள்) மற்றும் (மசதங்களுக்கு) திருத்த 
மதிப்ெடீுகள் மொன்ற எல்லா ஆவைங்ககளயும் சமர்ப்ெிக்கவும். 

  
7 முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ம ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள பெயாெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு 
பகாண்டு பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

• காப்புறுதி குகறமகள் அதிகாரி 

      ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk |  

  www.insuranceombudsman.lk 

 

mailto:info@fairfirst.lk
mailto:info@ircsl.gov.lk
http://www.ircsl.gov.lk/
mailto:info@insuranceombudsman.lk
http://www.insuranceombudsman.lk/


8 மமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 

மகாரிக்கக பதாடர்ொன விசாரகைகளுக்கு தயவு பசய்து எம்முடன் பதாடர்பு 
பகாள்ளவும் 

      nonmotorclaimsteam@fairfirst.lk 

      +94 11 2428618 
 

9 மவமறதும் முக்கிய தகவல் 

 

9.1 முழுப் பெறுமதிக்கும் காப்புறுதி பசய்யவும் – சராசரி ெத்தியின் காரைமாக, 
மகாரிக்ககயின் மொது குகற பசலுத்துகககய தவிர்த்துக் பகாள்வதற்காக, 
உங்கள் பொருட்ககள நிலவும் முழு ெிரதியடீ்டு பெறுமதிக்கு காப்புறுதி பசய்வது 
முக்கியமானதாகும். 

 

9.2 குறிக்கப்ெட்ட பொருட்கள் – உங்களது காப்புறுதி அட்டவகையில் ெட்டியல் 
இடப்ெட்டுள்ள குறிக்கப்ெட்ட பொருட்களுக்மக இக்காப்புறுதி காப்ெீடு பசய்யும்.  

 

பெறுமதியுகடய புதிய பொருபளான்கற நீங்கள் பெற்றுக் பகாண்டால், அதகனக் 
காப்புறுதிப் ெத்திரத்தில் உள்ளடக்குவதற்காக, நீங்கள் எமக்கு அறிவிக்க 
மவண்டும். 

 

முக்கிய குறிப்பு - ெிரதான காப்ெீடு மற்றும் அவசியமாயின், மமலதிக காப்ெடீுகளினதும் 
சாராம்சம் ஒன்கற வழங்குவமத இந்த IPID இன் குறிக்மகாளாகும்.  இது உங்களது 
குறிப்ொன தனிநெர் ெிரத்திமயக மதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் 
ெிரத்திமயகமானதுமான தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த 
நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி 
ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் 
அங்கமாகாது. எனமவ, ஏதும் சச்சரவின் மொது, காப்புறுதி ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் நிெந்தகனகளுமம மமமலாங்கியிருக்கும்.  
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