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ஆவண விபரங்கள் 

 

ஆவணத்தின் மபயர் 

காப்புறுதி பத்திரமுடையவரின் முடைப்பாடுகள் 
டகயாள்டக நடைமுடை 

 

ஆவண வடக 1.0 

முற்படுத்துடக வியாபார மெயற்பாடு முடைப்பாடுகள் முகாடமத்துவ மெயற்பாடு 

ஆவண உரித்தாளர் / பாதுகாவலர் 
மற்றும் பபணுதலுக்கான 
மபாறுப்பான்டமயும்  

தானியா நானாயக்கார, முகாடமயாளர் - 
இணக்கம் 

மீளாய்வும் அங்கீகாரமும் 
நிபுணி பர்னாண்பைா, நீதி, மபாறுப்பான்டம & 
இணக்கம்  

வடக மெயற்படும் திகதி 2026 ஜூன் 01 

மீளாய்வு காலவிடை வருைாந்தம் 

நடைமுடை பகாருபவார் 
ெீர்படுத்தல் அதிகாரி (இலங்டக காப்புறுதி 
ெீர்படுத்தல் ஆடணயகம்) 

மமாழி 
மும்மமாழிகளில் உள்ளது – ெிங்களம் / தமிழ் / 
ஆங்கிலம் 

 

 
 

வடகக் கட்டுப்பாடு 

 

வடக குைிப்புகள் அங்கீகரிக்கப்பட்ை திகதி வழங்கியது 

1.0  2026 பம 29 காப்புறுதி பத்திரம் உடையவரின் 
முடைப்பாடுகள் முகாடமத்துவ பிரிவு / 
அலகு 
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1. அைிமுகம் 

 

மபயார்பஸ்ட் காப்புறுதி லிமிைட், எமது மொர்க்கத் தீவு பூராவும் வர்த்தக 
நிறுவனங்களுக்கும் தனி நபர்களுக்கும்30 வருைங்களுக்கு பமலாக பெடவயாற்ைியுள்ளது. 
நாம் பூரணமான காப்புறுதி பாதுகாப்டப உங்களுக்கும், உங்களது வர்த்தகங்களுக்கும், 
மொத்துக்களுக்கும் வழங்குகின்பைாம். எமது காப்புறுதிகள், காப்புறுதி வார்த்டத 
ஜாலங்களால் பொைடனயற்ை எளிடமயானடவயும், பநரடியானடவயும் ஆகும். நீங்கள் 
எதற்காக பணம் மெலுத்துகின்ைரீ்கள், எதடனப் மபற்றுக் மகாள்கின்ைரீ்கள் என்படத எமது 
காப்புறுதிகள் உங்களுக்கு அைியத் தருகின்ைன. நீங்கள் உங்களது வடீ்டை, பமாட்ைார் 
காடர, மெல்லப் பிராணிடய, வர்த்தகத்டத அல்லது அதற்கும் பமலாக எவற்டை 
காப்புறுதி மெய்தாலும், வாழ்க்டகயின் நிச்ெயமற்ை தன்டமகளினால் விடளயக் கூடிய 
நிதி இழப்புக்கள் உங்கள் மீது சுமத்தப்பைாதிருப்படத உறுதி மெய்வபத எமது 
மபாறுப்பாகும். 
 

காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் முடைப்பாடுகள் ஏற்கப்படுவடதயும், மீளாய்வு 
மெய்யப்படுவடதயும், நியாயமாகவும் பநரகாலத்பதாடு தீர்க்கப்படுவடதயும் 
உறுதிப்படுத்துவதற்காக மபயார்பஸ்ட் காப்புறுதி நிறுவனத்தினால் கடைப்பிடிக்கப்படும் 
ொதாரண நடைமுடைடய விளக்குவபத காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் முடைப்பாடுகள் 
டகயாள்டக நடைமுடையாகும். காப்புறுதி பத்திரமுடைபயார் எல்பலாருக்கும் 
கண்ணியத்துைனும், மதாழிற்ொர் திைனுைனும், மவளிப்படைத் தன்டமயுைனும் பெடவ 
வழங்குவதற்கு நாம் ஈடுபாடு மகாண்டுள்பளாம். மிக்க உயர் தரத்திலான பெடவடய 
வழங்க நாம் எத்தனிக்கின்ை அபத பவடள, வழங்கப்பட்ை பெடவகள் பற்ைி காப்புறுதி 
பத்திரமுடைபயார் திருப்தியுைாத நிடலடமகளும் பதான்ைக் கூடும் என்படத நாம் 
அைிபவாம். அத்தடகய நிடலடமகளின் பபாது, பிரச்ெிடனகள் பநர்த்தியாகவும், பக்க 
ொர்பின்ைியும், திைனாகவும் டகயாளப்படுவடத இந்த நடைமுடை உறுதி மெய்கின்ைது. 
 

அத்தடகய பிரச்ெிடனகள் திைனாகத் தீர்க்கப்படுவதற்கு துடணயாக, நிறுவனத்தின் 
முடைப்பாடுகள் முகாடமத்துவக் மகாள்டகயின்படி முழுடமயான முடைப்பாடுகள் 
முகாடமத்துவ மெயற்பாமைான்டை மபயார்பஸ்ட் காப்புறுதி லிமிைட் பபணி வருகின்ைது. 
 

‘காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் முடைப்பாடுகள் முகாடமத்துவ மெயற்பாட்டுப்  
மபாறுப்பதிகாரி’ எனப் மபயரிைப்பட்ை முடைப்பாடுகள் டகயாளும் அதிகாரி ஒருவர், 
ஒவ்மவாரு முடைப்பாடும் பக்கச் ொர்பின்ைியும், மதளிவுைனும், உரிய கவனத்துைனும் 
டகயாளப்படுவடத உறுதிப்படுத்தப்படும் நடைமுடைடய பமற்பார்டவ மெய்கின்ைார். 
 

இந்த ஆவணமானது, இலங்டக காப்புறுதி ெீராக்கல் ஆடணயகத்தினால் (IRCSL) 

வழங்கப்பட்ை (2016) காப்புைதி வழங்குனர்கள் மற்றும் தரகர்களினால் முடைப்பாடுகள் 
டகயாள்டக பற்ைிய வழிகாட்ைலின் படி, எவ்வாறு முடைப்பாமைான்டை மெய்வது என 
காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாருக்கு வழிகாட்டுவபதாடு, முடைப்பாடுகள் 
டகயாளப்படுவதிலும், தீவிரமடைவதிலும், தீர்க்கப்படுவதிலும் ெம்பந்தப்பட்ை 
படிமுடைகடள மதளிவுபடுத்தவும் மெய்கின்ைது.  
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2. வடரவிலக்கணங்கள் 

 

(2016) காப்புைதி வழங்குனர்கள் மற்றும் தரகர்களினால் முடைப்பாடுகள் டகயாள்டக 
பற்ைிய வழிகாட்ைலுக்கு இணங்க பின்வரும் வடரவிலக்கணங்கள் இந்த நடைமுடைக்கு 
ஏற்புடையனவாகும். 
 

‘முடைப்பாடு’ – காப்புறுதி வழங்குனர், தரகர் அல்லது முகவரினால் வழங்கப்பட்ை 
பெடவகள் பற்ைி  காப்புறுதி வழங்குனருக்கு அல்லது தரகருக்கு மெய்யப்படும் 
திருப்தியின்டமயின் மவளிப்பாமைான்ைாகும்.  

 

‘முடைப்பாட்ைாளர்’ - காப்புறுதி வழங்குனருக்கு அல்லது தரகருக்கு 
முடைப்பாமைான்டைச் மெய்துள்ள நபமராருவர். 
 

‘காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் முடைப்பாடுகள் முகாடமத்துவ மெயற்பாட்டுப்  
மபாறுப்பதிகாரி’ – காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் முடைப்பாடுகடள திைனாகவும், 
நியாயமாகவும், பநரகாலத்துைனும் டகயாளப்படுவடத பமற்பார்டவ மெய்யும், 
முகாடமத்துவம் மெய்யும் மற்றும் உறுதிப்படுத்தும் அடிப்படை மபாறுப்டபயுடைய, 
காப்புறுதி வழங்குனரின் மபயர் குைிக்கப்பட்ை ெிபரஷ்ை முகாடமத்துவ நபமராருவர். 
 

‘பமன்முடையடீுகடள மீளாய்வு மெய்யும் அதிகாரி’ – காப்புறுதி பத்திமுடைபயாரின் 
நலன்கடள பாதுகாக்கும் அபத பவடள, பமன்முடையடீுகடள திைடமயுைனும் 
திைனாகவும் தீர்த்து டவக்கும் மபாறுப்டபயுடைய, முடைப்பாட்டுத் தீவிர      
இரண்ைாம் படிமுடையாளராக மெயற்படும், காப்புறுதி வழங்குனரின் அடிப்படை அல்லது 
மபயர் குைிக்கப்பட்ை அதிகாரி. 
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3. காப்புறுதி பத்திமுடைபயாரின் முடைப்பாடுகள் டகயாள்டக நடைமுடை – தகவல் 
வடரவு 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. முடைப்பாடுகள் டகயாள்டக உத்பதெ காலவடர  

 

கீழ் குைிப்பிைப்படும் காலவடரகளாவன, காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் 
முடைப்பாடுகளின் டகயாள்டகக்காக (2016) காப்புைதி வழங்குனர்கள் மற்றும் 
தரகர்களினால் முடைப்பாடுகள் டகயாள்டக பற்ைிய வழிகாட்ைலில் 
குைித்துடரக்கப்பட்டுள்ள ஆகக் குடைந்தனவாகும். 
 

மெயன்முடை 
காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் 

முடைப்பாடுகளின் டகயாள்டக நடைமுடை 

முடைப்பாட்டை ஏற்ைல் கிடைக்கப் மபற்று 3 பவடல நாட்களுக்குள் 

முடைப்பாட்டை தீர்த்தலும் தீர்வு அல்லது 
தீர்வில் ஏதும் தாமதம் பற்ைி 
முடைப்பாட்ைாளருக்கு தகவல் 

கிடைக்கப் மபற்று 14 பவடல நாட்களுக்குள் 
(தீர்வு வழங்கப்படும் வடர 
முடைப்பாட்ைாளருக்கு மதாைர்ச்ெியாக 
அைிவித்தல் வழங்கப்பை பவண்டும்) 

பமன்முடையடீுகடள ஏற்ைல் தீர்வு அைிவிக்கப்பட்டு அல்லது 
பதிலளிக்கப்பட்டு 30 நாட்களுக்குள் 

வழங்கப்பட்ை தீர்வுக்மகதிராக மெய்யப்பட்ை 
பமன்முடையடீ்டுக்கு பதில் 

பமன்முடையடீு கிடைக்கப் மபற்ை 
திகதியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள்  

 

• முடைப்பாைானது ெிக்கலானதாக இருக்கும் ெந்தர்ப்பங்களில் இந்த காலவடரகள் நீடிக்கப்பட்லாம். அத்தடகய 
ெிக்கல்கள், பல்பவறு காரணிகடள முன்னிட்டு ஏற்பைக் கூடியபதாடு, தாமதத்துக்கான காரணங்கடள நாம் 
விளக்குவபதாடு, விையமானது முற்ைாகத் தீர்க்கப்படும் வடர உங்களுக்கு தகவல் 
வழங்கப்படும்.  

முடைப்பாடு மெய்தல் 

03 பவடல நாட்களுக்குள் 

கிடைக்கப் மபற்ைடமடய ஏற்ைல் 

14 பவடல நாட்களுக்குள் 

தீர்வும் தகவல் மகாடுத்தலும் 

30 பவடல நாட்களுக்குள் 

தீர்வில் திருப்தி 
இல்டல 

பமன்முடையீடு 
ெமர்ப்பித்தல் 

மபா.அ. – 
முடைப்பாடு 

முகாடமத்துவ 
மெயற்பாடு 

 

பமன்முடையீடு 
மீளாய்வு 
மெய்யும் 
அதிகாரி 

காப்பிடுநர் 

காப்புறுதி 
பத்திரமுடையவர் 

 

பமன்முடையீட்டுக்கு 
பதிலில் திருப்தி 

இல்டல 

(ADR)  மாற்றுச் ெச்ெரவு தீர்வு 

• IRCSL 

• காப்புறுதி 
குடைபகள் அதிகாரி 

30 பவடல நாட்களுக்குள் 

பமன்முடையடீ்டுக்கு பதில் 
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5. முடைப்பாடு மெய்வது எவ்வாறு  

 

ெிங்களம், தமிழ் அல்லது ஆங்கிலத்தில் முடைப்பாடுகள் மெய்யப்பைலாம். முடைப்பாடு 
மெய்யப்பட்ை அபத மமாழியிபலபய பதில் வழங்கப்படும். 

 

எமது உற்பத்திகள் அல்லது பெடவகள் மீதான ஏதும் அதிருப்தி பற்ைிய 
முடைப்பாடுகடள பமற்மகாள்வதற்கு பல்பவறு வெதியான வழிமுடைகடள காப்புறுதி 
பத்திரமுடைபயாருக்கு நாம் வழங்குகின்பைாம். 

 

தகவல் மதாைர்பு முடை மதாைர்பு இலக்கம் / முகவரி / 
மின்னஞ்ெல் முகவரி 

வாய்மூலம் 

i. மதாடலபபெி 
 

 

 

+94 11-2428282 

 

ii. விஜயம் மெய்தல் எக்ெஸ் ைவர் II (14 ஆம் மாடி) 278/4, 
யூனியன் இைம், மகாழும்பு 02, இலங்டக. 
பமலதிகமாக, எமது கிடளகளிலும் நீங்கள் 
உங்களது முடைப்பாட்டிடன மெய்யலாம். 

எழுத்துமூலம்  

i. மின்னஞ்ெல் feedback@fairfirst.lk 

ii. தபால் எக்ெஸ் ைவர் II (14 ஆம் மாடி) 278/4, 
யூனியன் இைம், மகாழும்பு 02, இலங்டக. 

iii. இடணயதளம் https://www.fairfirst.lk/customer-complaints/ 

  

  
6. முடைப்பாட்டை யாருக்கு முகவரியிடுவது   

உங்களது முடைப்பாடுகள், காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் முடைப்பாடுகள்             
முகாடமத்துவ மெயற்பாட்டுப்  மபாறுப்பதிகாரிக்கு ெமர்ப்பிக்கப்பை பவண்டும். 
 

முடைப்பாடுகள், காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் முடைப்பாடுகள்             
முகாடமத்துவ மெயற்பாட்டுப்  மபாறுப்பதிகாரியுைன் பநரடி மதாைர்பு 

மபயர் திரு. க்ளமன்ட் பர்னாண்டுபுள்பள 

பதவிநிடல டிஜிைல், ெந்டதப்படுத்தல் & நுகர்பவார் அனுபவம் 

காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் முடைப்பாடுகள்             
முகாடமத்துவ மெயற்பாட்டுப்  மபாறுப்பதிகாரி 

முகவரி எக்ெஸ் ைவர் II (14 ஆம் மாடி) 278/4, யூனியன் 
இைம், மகாழும்பு 02, இலங்டக 

பநரடி மதாைர்பு +94 11-2428805 

மெல்லிை மதாடலபபெி - 

மின்னஞ்ெல் clementf@fairfirst.lk 
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7. முடைப்பாட்டுைன் ெமர்ப்பிக்கப்பை பவண்டிய ஆவணங்களும் தகவல்களும்    

 

காப்புறுதி பத்திரமுடைய ஒருவர் தகவல் நிடலயத்தினுைாகவும் வாய்மூல முடைப்பாட்டை 
மெய்யலாம். இருப்பினும், புகாடர விொரிப்பதற்குத் பதடவயான அடனத்துச் ொன்றுகடளயும் 
தகவல்கடளயும் திரட்டுவதற்கு, பின்வரும் ஆவணங்கள் அல்லது தகவல்களுைன் கூடிய 
எழுத்துப்பூர்வமான புகாடர அளிக்குமாறு வலுவாகப் பரிந்துடரக்கப்படுகிைது. 
 

i. முடைப்பாட்ைாளரின் முழுப் மபயடரயும், முகவரிடயயும், காப்புறுதி இலக்கத்டதயும் 
அல்லது பதெிய அடையாள அட்டை இலக்கத்டதயும் குைிப்பிட்டு எழுத்து மூலமான 
முடைப்பாட்டுக் கடிதம். 

ii. முடைப்பாட்டில் தாக்கம் மெலுத்தத் தக்க ஏதும் ெந்தர்ப்பங்கள் அல்லது நிகழ்வுகள் உட்பை 
ெம்பந்தப்பட்ை ெகல நிகழ்ச்ெிகளினதும் விபரம். 

iii. கடிதங்கள், விடலமனுக்கள் மற்றும் முன்டனய மதாைர்பாைல்கள் பபான்ை விையத்பதாடு 
ெம்பந்தப்பட்ை ெகல விதமான ஆதார ஆவணங்களின் பிரதிகள். 

iv. பதடவயான விைத்து, ஏற்பட்ை ஏதும் இழப்புக்கள் பற்ைிய ஆதாரங்கள். 
v. எதிர்பார்க்கப்படும் தீர்வு அல்லது பிரச்ெிடனடயக் டகயாள்வதற்கு அவெியமமன 

முடைப்பாட்ைாளர் கருதும் பரிகாரம் பற்ைிய அைிக்டக. 
vi. முடைப்பாட்டின் தன்டம, ெிக்கல் என்பவற்ைின் அடிப்படையில் நிறுவனத்தினால் 

பகாரப்படும் ஏதும் பமலதிக ஆவணங்கள் அல்லது தகவல்கள்.. 
 

8. முடைப்பாடு எப்பபாது பாரபமற்கப்படும்  

 

எல்லா முடைப்பாடுகளும்  கிடைக்கப் மபற்று 3 பவடல நாட்களுக்குள் பதியப்பட்டு, 
கிடைக்கப் மபற்ைடம குறுந்தகவல்/மின்னஞ்ெல் ஊைாக அைிவிக்கப்படும். கிடைக்கப் மபற்ை 
அைிவித்தலுைன், ஒவ்பவார் முடைப்பாட்டுக்கும் உொத்துடண இலக்கமமான்று வழங்கப்படும். 
கிடைக்கப் மபற்ை அைிவித்தலானது, முடைப்பாடு ெம்பந்தமாக மதாைர்பு மகாள்ள பவண்டிய 
அதிகாரியின் மபயர், பதவிநிடல, மதாைர்பு விபரங்கள் என்பவற்டைக் மகாண்டிருக்கும்.  

 

பமலும், 3 பவடல நாட்களுக்குள் தீர்மவான்று வழங்கப்பை முடியுமாயின், தீர்வானது, 
கிடைக்கப் மபற்ை அைிவித்தலுைன் பெர்த்து அனுப்பி டவக்கப்படும். 
       

9. பமற்மகாள்ளப்பட்ை முடைப்பாட்டின் தற்பபாடதய நிடலடய எவ்வாறு அைிவது   

 

முடைப்பாட்ைாளர் எமது +94 11-2428428 என்ை இலக்கத்தினூைாக எமது தகவல் 
நிடலயத்துைன் அல்லது முடைப்பாடு முகாடமத்துவ பிரிவு/ அலகு +94 11-2428282 உைன் 
மதாைர்பு மகாண்டு முடைப்பாட்டின் தற்பபாடதய நிடல பற்ைி ொதாரணமாக அைிந்து 
மகாள்ளலாம். பமலதிகமாக, முடைப்பாட்டின் முன்பனற்ைம் பற்ைி அைிவதற்கு பமபல இல.5 
இல் குைிப்பிட்ைவாறு, முடைப்பாடு மெய்வதற்கு உபபயாகிக்கப்பட்ை எந்த தகவல் மதாைர்பு 
வழிடயயும் உபபயாகிக்கலாம். தற்பபாடதய நிடல பற்ைி விொரிக்கும் பபாது, உரிய 
உதவிடய வழங்க வெதி மெய்யுமுகமாக, அவர்களுடைய முடைப்பாட்டுக்கு வழங்கப்பட்ை 
குைிப்பான உொத்துடண இலக்கத்டத வழங்குமாறு காப்புறுதி பத்திரமுடைபயார் 
பகாரப்படுகின்ைனர். 
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10. பமன்முடையடீுகடள மீளாய்வு மெய்யும் அதிகாரியின் பதவி நிடலயும் மதாைர்பு 
விபரங்களும் பூர்வாங்க தீர்வுைன் திருப்தியற்ை முடைப்பாட்ைாளர் யாருக்கு 
பமன்முடையடீ்டை முன்டவக்க பவண்டும்.       
    

நிறுவனத்தின் முடைப்பாடு முகாடமத்துவ பிரிவு/ அலகினால் வழங்கப்பட்ை பூர்வாங்க 
தீர்வுைன் திருப்தியற்ை காப்புறுதி பத்திரமுடைபயார், “பமன்முடையீட்டு மீளாய்வு 
அதிகாரிக்கு’ பமன்முடையமீைான்டை ெமர்ப்பிக்கலாம். நிறுவனத்தில் முடைப்பாட்டு தீவிர 
இரண்ைாம் நிடல அதிகாரியாக பணியாற்றும் நிறுவனத்தின் தடலடம அதிகாரி அல்லது 
மபயர் குைிக்கப்பட்ை அதிகாரியானவர், காப்புறுதி பத்திரமுடைபயாரின் நலன்கடள 
பாதுகாக்கும் அபத பவடள, முடைப்பாடுகள் மெம்டமயாகவும் திைனாகவும் 
தீர்க்கப்படுவடத உறுதி மெயவார். 
 

‘பமன்முடையடீுகடள மீளாய்வு மெய்யும் அதிகாரியுைன்’ பநரடி மதாைர்பு 

மபயர் திரு. ரவிெங்கர் விக்பனஸ்’வரன் 

பதவிநிடல பி. மெஅ/ தடலடம அதிகாரி 

முகவரி எக்ெஸ் ைவர் II (14 ஆம் மாடி) 278/4, யூனியன் 
இைம், மகாழும்பு 02, இலங்டக 

பநரடி மதாைர்பு +94 11-2428884 

மின்னஞ்ெல் wickneswaranr@fairfirst.lk 

 

 

11. கிடைக்கப் மபறும் மாற்றுச் ெச்ெரவு தீர்வு (ADR) முடைடமகள். முடைப்பாட்ைாளர் இறுதித் 
தீர்வுைன் திருப்தியுைாவிடில். 
 

பமன்முடையடீு மதாைர்பான மெயன்முடை முடிவுற்ைதன் பின்னர் நிறுவனத்தினால் 
வழங்கப்பட்ை இறுதித் தீர்வு பற்ைி திருப்தி மகாள்ளாவிடில், கீழ் பட்டியலிைப்பட்டுள்ள, 
முடைப்பாட்டுத் தீர்வுக்கான மவளித் பதர்வுகளான, மாற்றுச் ெச்ெரவு தீர்வு (ADR) 

முடைடமகளில் ஏதும் ஒன்டை காப்புறுதி பத்திரமுடைபயார் டகக்மகாள்ளலாம்.    

 

கிடைக்கப் மபறும் மாற்றுச் ெச்ெரவு தீர்வு (ADR) முடைடமகள் 

முடைடம இலங்டக காப்புறுதி குடைபகள் 
அதிகாரி 

இலங்டக காப்புறுதி ெீராக்கல் 
ஆடணயகம் 

முகவரி இலங்டக காப்புறுதி குடைபகள் 
அதிகாரி 

இல. 1, மபமதஸ்ைா இைம், 
மகாழும்பு 05 

பணிப்பாளர் – விொரடணகள் 

இலங்டக காப்புறுதி ெீராக்கல் 
ஆடணயகம் 

மாடி II, கிழக்கு பகாபுரம், 
உலக வர்த்தக நிடலயம், 
மகாழும்பு 01 
 

மதாைர்பு இலக்கம் +94 11-2505542 / +94 11-2505041 +94 11-2396184 / +94 11-2335167 

மின்னஞ்ெல் info@insuranceombudsman.lk investigation@ircsl.golv.lk  

இடணயதளம் Insuranceombudsman.lk   http://ircsl.gov.lk  
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