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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

பசல்லப் ெிராைிகள் காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய சுருக்க சாராம்சபமான்கற 
வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் 
அட்டவகைகயயும் உசாவவும், ஏதும் முரண்ொடு காைப்ெட்டால், காப்புறுதிப் ெத்திரமம 
மமமலாங்கியிருக்கும். 

1.  காப்புறுதி வகக 

 

பசல்லப் ெிராைிகள் காப்புறுதிப் ெத்திரமானது, இலங்ககயில் காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட 
வளர்ப்பு நாய்களின்  உரிகமயினால் ஏற்ெடும் மிருக கவத்திய பசலவினங்கள், விெத்து 
மரைம், விெத்து காயம் மற்றும் மூன்றாம் தரப்பு பொறுப்பு என்ெவற்றுக்கு  எதிராக பசல்லப் 
ெிராைிகளின் உரிகமயாளர்களுக்கு நிதிப் ொதுகாப்கெ வழங்கும்.  
  

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது  
 

2.1 சுகயனீக் காப்ெடீு – காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள 
காத்திருக்கும் காலம், கழிக்கத் தக்கன, ெயன்ொட்டு வகரயகற மற்றும் விடுகககளுக்கு 
உட்ெட்டு, காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட பசல்லப் ெிராைியின் சுகயீனத்துக்கான மநாய்க் 
கண்டறிதல் மற்றும் சிகிச்கசக்காக ஏற்ெடும் நியாயமான மிருக கவத்திய 
பசலவினங்ககள காப்ெடீு பசய்யும்.   
 

2.2 தற்பசயலான காயத்துக்கான காப்ெடீு – தற்பசயலான அல்லது பதய்வச் பசயலால் 
ஏற்ெடும், என்பு முறிவு, காயங்கள், ொம்புக்கடி, சூட்டுக் காயம் மற்றும் குறிக்கப்ெட்ட 
காயங்களினால் ஏற்ெடும் மிருக கவத்திய பசலவினங்கள், ெிரமயாகமான காத்திருக்கும் 
காலம் மற்றும் வகரயகறகளுக்கு உட்ெட்டு, காப்ெீடு பசய்யும். 

 
2.3 தற்பசயலான மரைக் காப்ெடீு - விெத்தின் அல்லது பதய்வச் பசயலின் மநரடி 
விகளவாக  காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட பசல்லப் ெிராைி நாற்ெத்கதந்து  (45) 
நாட்களுக்குள் மரைிக்குமமயாயின், நட்டஈடு வழங்கும். 

 
2.4 மூன்றாந்தரப்பு பொறுப்பு காப்ெடீு – காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள ெிரமதச எல்கலகளுக்குள் காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட பசல்லப் 



ெிராைியினால்  மூன்றாம் தரப்ெினருக்கு ஏற்ெடுத்தப்ெடும் தற்பசயலான உடற்காயம் 
மற்றும் பசாத்துச் மசதம் என்ெவற்றினால் விகளயும் பொறுப்கெ, காப்ெடீு பசய்யும். 

 
3 ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதன)   

 

3.1 முன்னமர இருந்த, ெிறப்பு, ெரம்ெகர அல்லது சரும் மநாய்கள். 
 

3.2 ெிரமயாகமான காத்திருக்கும் காலத்தின் மொது ஏற்ெடும் நிகலகமகள். 
 

 

3.3 வழகமயான தடுப்பூசி ஏற்றல், முடி சீவுதல், விருப்ெத் மதர்வு,  மாற்று உைவுகள், 
நாளாந்த கவனிப்பு. 

 
3.4 விெத்துக் காயத்தின் காரைமாக மதகவப்ெடுவகதத் தவிர ெல் கவத்தியம். 

 
3.5 விருப்ெத் மதர்வு, அலங்கார, இனப் பெருக்கம் பதாடர்ொன அல்லது தடுப்பு சிகிச்கசகள். 

 
3.6 ெழக்க நிகலகமகள், மரபு ெரிமசாதகன, அவயவ மாற்றடீு, பசயற்கக உறுப்புக்கள், 
ெரிமசாதகன சிகிச்கசகள். 

 
3.7 முரண்டான பசயல்கள், கவனயீனம் அல்லது காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட பசல்லப் 
ெிராைிகய நியாயமான வககயில் கவனிக்கத் தவறியகம. 

 
3.8 காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள ெிரமதச எல்கலகளுக்கு 
பவளிமய நிகழ்ந்தகவ. 

 
3.9 மொர், ெயங்கரவாதம், அணு ஆெத்து அல்லது கதிர்வசீ்சுத் பதாற்று. 

 
ெிரதான விடுகககள் மாத்திரமம மமமல விெரிக்கப்ெட்டுள்ளன. விடுகககளின் முழுகமயான 
ெட்டியலுக்கு, தயவு பசய்து காப்புறுதி ஆவைத்கத உசாசவவும்.  
 

4. பொறுப்பு வகரயகற 

 

காப்புறுதிப் ெத்திர அட்டவகையில் ஒவ்பவாரு காப்ெீட்டுப் ெிரிவுக்கும் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள 
ெயன்ொட்டு வகரயகறககளயும், காப்புறுதிக் காலத்தின் மொது பமாத்த பொறுப்கெயும் 
ஸ்தாெனத்தின் பொறுப்பு விஞ்’சாது.  ,. 
 

5. தவகைக் கட்டைம் பசலுத்தும் முகற 

 

ஒரு வருட காலமாகிய, முழுக் காப்புறுதிக் காலத்துக்கும் ஒமர பசலுத்துககயில் உங்கள் 
காப்புறுதிக் கட்டைத்கதச் பசலுத்த மவண்டும். 
 

6. காப்புறுதிப் ெத்திரமுகடமயார் முக்கிய தகவல்ககள பவளிப்ெடுத்தும் கடகமப்ொடுகள் 

 



6.1 பவளிப்ெடுத்துகக கடகம – வயது, பசௌக்கிய நிகல மற்றும் தகககம 
மதகவப்ொடுகள் உட்ெட, உங்கள் பசல்லப் ெிராைிகயப் ெற்றிய உண்கமயான, 
சம்பூரைமான மற்றும் சரியான தகவல்ககள நீங்கள் வழங்க மவண்டும். 

 

6.2 அகடயாளப்ெடுத்தலும் தகககமயும் – காப்புறுதி காலம் முழுவதும் 
அகடயாளப்ெடுத்தல், வயது, இருப்ெிட, தகககம மதகவப்ொடுககள பசல்லப் ெிராைி 
பூர்த்தி பசய்ய மவண்டும். 
 

6.3 அறிவித்தல் – மகாரிக்ககபயான்றுக்கு வழிமகாளத் தக்க ஏதும் சுகயீனம், காயம், 
மரைம் அல்லது மூன்றாம் தரப்பு பொறுப்பு ெற்றி குறிக்கப்ெட்ட காலவிகடக்குள் 
இயன்றளவு சீக்கிரமாக நீங்கள் ஸ்தாெனத்துக்கு அறிவிக்க மவண்டும். 
 

6.4 ஒத்துகழத்தல் – மகாரிக்ககககள மதிப்ெீடு பசய்வதற்கு அவசியமான சகல மிருக 
சுகாதார ெதிவுககளயும், ெற்றுச்சீட்டுக்ககளயும், தகவல்ககளயும் நீங்கள் வழங்க 
மவண்டியமதாடு, விசாரகைகளில் முழுகமயாக ஒத்துகழக்களவும் மவண்டும். 
 

6.5 பொறுப்கெ ஏற்றுக்பகாள்ளாகம - ஸ்தாெனத்தின் எழுத்து மூலமான முன் 
சம்மதமின்றி, மூன்றாம் தரப்பு பொறுப்கெ  ஏற்றுக்பகாள்ளமவா அல்லது சமரசத்துக்கு 
உடன்ெடமவா மவண்டாம். 
 

7. மகாரிக்ககபயான்று முன்கவக்கப்ெடும் மொது காப்புறுதி பெருநரின் கடகமப்ொடுகள்.   
 

ெடிமுகற 1 – சம்ெவம், சுகயனீம், காயம், மரைம் அல்லது பொறுப்பு ெற்றி 
ஸ்தாெனத்துக்கு கிரமமாக அறிவிக்கவும். 

 

ெடிமுகற 2 –   இலங்ககயில் ெதிவு பசய்யப்ெட்ட மிருக கவத்தியரிடன்’ சிகிச்கச 
பெற்றுக் பகாள்ளவும். 

 

ெடிமுகற 3 – மகாரிக்ககப் ெடிவங்கள், மிருக கவத்திய அத்தாட்சிப் ெத்திரங்கள், 
ெற்றுச்சீட்டுகள் மற்றும் ஆதார ஆவைங்கள் அகனத்கதயும் 
சமர்ப்ெிக்கவும்.  

 

ெடிமுகற 4 – ஸ்தாெனத்தினால் மவண்டப்ெடும்  ெரிமசாதகன, அல்லது விசாரகையில் 
ஒத்துகழப்கெயும்   வழங்கவும், 

 

8. முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ம ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள ெயார்ெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு பகாண்டு 
பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk 

mailto:info@fairfirst.lk
mailto:info@ircsl.gov.lk


• காப்புறுதி குகறமகள் அதிகாரி 

                  ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |       info@insuranceombudsman.lk |   www.insuranceombudsman.lk 

9. மமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 

மகாரிக்கக பதாடர்ொன விசாரகைகளுக்கு தயவு பசய்து எம்முடன் பதாடர்பு 
பகாள்ளவும் 

      nonmotorclaimsteam@fairfirst.lk 

      +94 11 2428618 
 

விகரவான தீர்வுக்காக கிரமமாக பசயற்ெடுவமதாடு மற்றும் ஆவைப்ெடுத்தகல சரியாகப் 
மெைவும். 

 

10. முக்கியமான காப்புறுதி தன்கமகள் 

 

10.1  “காத்திருக்கும் காலங்கள்” – காப்புறுதி அட்டவகனயில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளவாறு, 
சுகயீனம் மற்றும் விெத்து காயங்களுக்கு ெிரமயாகமாகும். 
 

10.2  கழிக்கத் தக்கன – அட்டவகையின் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளவாறு, ஒவ்பவாரு 
மகாரிக்ககக்கும் அல்லது சம்ெவத்துக்கும் ஒவ்பவாரு கழிக்கத் தக்க பதாகக 
ெிரமயாகமாகும்.  

 
10.3  ெிரமதச எல்கலகள் – காப்ெீடானது, இலங்ககயில் காப்புறுதி பெறுநரின் வழகமயான 
விதிவிடத்தில் இருந்து ஒரு (01) கிமலாமீட்டருக்குள் நிகழும் சம்ெவங்களுக்கு 
மட்டுப்ெடுத்தப்ெடுகின்றது. 

 
10.4  தகககம நிெந்தகனகள் – பதாடக்கத்தில் முகறயாக அகடயாளங்காைப்ெட்டதும், 8 
வாரங்களுக்கும் 7 வருடங்களுக்கும் இகடப்ெட்ட வயதுகடயதுமான மவகலக்மகா 
அல்லது இனப்பெருக்கத்துக்கா உெமயாகப்ெடுத்தப் ெடாததுமான பசல்லப் 
ெிராைிகளுக்மக காப்ெீடு ெிரமயாகமாகும்.  

குறிப்பு – ெிரதான காப்ெீடு மற்றும் அவசியமாயின், மமலதிக காப்ெடீுகளினதும் சாராம்சம் 
ஒன்கற வழங்குவமத இந்த IPID இன் குறிக்மகாளாகும்.  இது உங்களது குறிப்ொன தனிநெர் 
ெிரத்திமயக மதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் ெிரத்திமயகமானதுமான தகவல்ககள, 
ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த நியதிகளில் பூரைப்ெடுத்தவும். உற்ெத்தியின் 
விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID யானது, 
காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் அங்கமாகாது. எனமவ, ஏதும் சச்சரவின் மொது, காப்புறுதி 
ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் நிெந்தகனகளுமம மமமலாங்கியிருக்கும் 
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