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காப்புறுதி ெத்திர தகவல் ஆவைம் (IPID) 

ெற்றுறுதி காப்புறுதிப் ெத்திரம் 

இந்த ஆவைமானது, உங்களது காப்புறுதிகயப் ெற்றிய சுருக்க சாராம்சபமான்கற 
வழங்குகின்றது. பூரை விெரங்களுக்கு, முழுகமயான காப்புறுதிப் ெத்திரத்கதயும் 
அட்டவகைகயயும் உசாவவும், ஏதும் முரண்ொடு காைப்ெட்டால், காப்புறுதிப் ெத்திரமம 
மமமலாங்கியிருக்கும். 

1.  காப்புறுதி காப்ெடீ்டு வகக 

 

ெற்றுறுதி காப்புறுதிப் ெத்திரமானது, அவர்களுகடய மவகலக் காலத்தின் மொது, 
காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட மவகலயாட்கள் புரிந்த ஊழல் மற்றும் மநர்கமயற்ற 
பசயல்களினால் விகளந்த மநரடி நிதி இழப்புகளுக்கு எதிராக உங்கள் வர்த்தகத்துக்கு 
ொதுகாப்பு வழங்கும்.    
 

2. ெிரதான ெயன்ொடுகள் (எதகனக் காப்ெடீு பசய்கின்றது) 
 

2.1 காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட மவகலயாட்கள் புரிந்த ஊழல் மற்றும் மநர்கமயற்ற 
பசயல்களினால் விகளந்த மநரடி நிதி இழப்புகளுக்கு எதிராக உங்கள் 
வர்த்தகத்துக்கு ொதுகாப்பு வழங்கும்.    

 

2.2 கீழ் வருமாறு அச்பசயல்கள் இடம் பெற்றிருந்தால் காப்ெடீு ெிரமயாகமாகும். 
 

 2.2.1 காப்புறுதிக் காலத்தின் மொது கண்டுெிடிக்கப்ெட்டால். 
2.2.2 அத்தககய மவகலயாட்களின இகடயறா பதாடர்ச்சியான மவகல 
காலத்தின் மொது. 
2.2.3 அவருகடய பதாழில் சம்ெந்தமானதும், காப்புறுதிக் காலத்தின் மொமதா 
அல்லது அதன் ெிறகு ஆறு மாத காலத்தினுள்மளா அல்லது அத்தககய 
பதாழில் அறுதியுற்று ஆறு மாத காலத்தினுள்மளா கண்டுெிடிக்கப்ெட்டதும், எது 
முதலில் இடம்பெறுவதுமாகும். 

வகரயகற ெிரமயாகம் – 



1. மவகலயாள் ஒருவருக்கான காப்ெடீு, அட்டவகையில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள 
காப்புறுதி பதாககக்கு உட்ெட்டது. 

2. இக்காப்புறுதியின் கீழான பமாத்த மகாரிக்கககளாவன, பமாத்த காப்புறுதி 
பதாகககய விஞ்சக் கூடாது. 

3. ஒரு மவகலயாளுக்கு ஒரு மகாரிக்கக மாத்திரமம அனுமதிக்கப்ெடும். 

 ெிரதான விடுகககள் (காப்ெடீு பசய்யப்ெடாதன)   

3.1 மவகலயாட்களின் கடகமகள், வர்த்தகம் அல்லது கைக்கு ெரிமசாதகனகள் 
என்ெவற்றின் மாற்றங்கள் காப்புறுதி வழங்குனருக்கு அறிவிக்கப்ெடாகம. 
 

3.2 பெயரினால் அகடயாளம் காைப்ெட முடியாத அல்லது இலங்ககக்கு பவளிமய 
பசயற்ெடும் மவகலயாட்களினால் விகளந்த இழப்புக்கள். 

 
3.3 காப்புறுதிப் ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள (மமலதிக) கழிக்கத் தக்கன. 

 

3.4 ஊழல் மற்றும் மநர்கமயற்ற பசயல்கள் புரிந்ததாக முன்னர் அறியப்ெட்ட 
மவகலயாட்களினால் விகளந்த இழப்புக்கள். 

 
3.5 ஸ்தாெனத்தின் த.பதா/தரவு பசயலாக்க ெிரிவில் பதாழில் புரியும் 
பதாழிலாளர்களினால் புரியப்ெட்ட (அடிப்ெகட ெிரத்திமயக கைைி உெமயாகம் 
தவிர்ந்த) கைைி பதாடர்ொன ஊழலும் முகறமகடான தகவல் ககயாள்ககயும்.  
 

 

ெிரதான விடுகககள் மாத்திரமம மமமல விெரிக்கப்ெட்டுள்ளன. விடுகககளின் 
முழுகமயான ெட்டியலுக்கு, தயவு பசய்து காப்புறுதி ஆவைத்கத உசாசவவும். 
  
4. தவகைக் கட்டைம் பசலுத்தும் முகற 

 

ஒரு வருட காலமாகிய, முழுக் காப்புறுதிக் காலத்துக்கும் ஒமர பசலுத்துககயில் 
உங்கள் காப்புறுதிக் கட்டைத்கதச் பசலுத்த மவண்டும். 
 

5. முக்கியமான தகவல்ககள பவளியிடுவதில் காப்புறுதி பெருநரின் கடகமப்ொடுகள்.   
 

5.1 காப்புறுதியின் பதாடக்கத்திமலமய பூரைமானதும் சரியானதுமான தகவல்ககள 
நீங்கள் வழங்க மவண்டும். 

 

5.2 மவகலயாட்களின் கடகமகள், சம்ெளக் குகறப்பு அல்லது வியாொர 
பசயற்ொடுகளில் ஏதும் மாற்றம் ெற்றி ெயார்ெஸ்ட்டுக்கு உடனடியாக 
அறிவிக்கவும். 

 

5.3 முகறயான கைக்கீட்டு முகறகமகயயும் உள்ளக கட்டுப்ொடுககளயும் மெைவும்,  
 

5.4 இைங்குவதற்கு தவறும் விடத்து மகாரிக்ககக்கான  உங்கள் உரிகமயா ொதிக்கும். 
 

6. மகாரிக்ககபயான்று முன்கவக்கப்ெடும் மொது ெின்ெற்றப்ெட மவண்டிய நகடமுகற. 
 



ெடிமுகற 1 – உடனடியாக எமக்கு அறிவிக்கவும். 
 

 கண்டுெிடிக்கப்ெட்டவுடன் ெயார்ெஸ்ட்டுக்கும் பொலீசுக்கும் அறிவித்தல். 
 

ெடிமுகற 2 –   பொறுப்கெ ஏற்றுக் பகாள்ள மவண்டாம். 
 

பொறுப்கெ ஏற்றுக் பகாள்ளமவா அல்லது சமரசத்துக்கு இைங்கமவா 
மவண்டாம். 

 

ெடிமுகற 3 – விசாரகைகளில் துகை புரியவும். ெதிவுககள அனுக இடமளிக்கவும். 
மகாரப்ெட்டால் மீளப் பெறும் பசயற்ொடுககளத் பதாடரவும். 

 

ெடிமுகற 4 – எழுத்து மூல விெரங்கள் 30 நாட்களுக்குள் ஒப்ெகடக்கப்ெடல். 
 

ெடிமுகற 5 – ஆதார ஆவைங்ககளயும், கைக்கீட்டு ெதிவுககளயும் மற்றும் ஏகனய 
மகாரப்ெடும் சாட்சியங்ககளயும் வழங்கவும். 

 

ெடிமுகற 6 – ஒரு மவகலயாளுக்கு ஒரு மகாரிக்கக மட்டுமம பசலுத்த முடியும். 
 

ெடிமுகற 7 – மகாரிக்கக பசலுத்தப்ெட்டதன் ெிறகு மீள் பெறப்ெட்ட நிதிகள் 
(மகாரிக்கக பதாகக வகர) காப்புறுதி வழங்குனருக்மக உரித்தாகும். 

 

7. முகறப்ொடுககளயும் இன்னல்ககளயும் ககயாள்தல் 

 

ெடிமுகற 1 – பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ம ாடு பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

     +94 11 2428282 (மு.ெ. 8.30 பதாடக்கம் ெி.ெ. 5.00 வகர) |       – info@fairfirst.lk 

 

உங்கள் விடயங்ககள ெயார்ெஸ்ட்டின் பொறுப்பு & இைக்க குழுவுக்கு 
பகாண்டு பசல்லலாம். 

 

ெடிமுகற 2 – (தீர்க்கப்ெடா விடின்) புறக் பகாண்டு பசல்லல் – 

• இலங்கக காப்புறுதி சீர்ெடுத்தல் ஆகையம் (IRCSL) 

      ¬94 11 2335167 |       info@ircsl.gov.lk |   www.ircsl.gov.lk  

• காப்புறுதி குகறமகள் அதிகாரி 

                    ¬94 11 2505542 $ ¬94 11 2505041 |  

                   info@insuranceombudsman.lk |   www.insuranceombudsman.lk 

 

8. மமலும் தகவலுக்கு எம்கம பதாடர்பு பகாள்ளவும் – 

பெயார்ெஸ்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடட் 

எக்சஸ் டவர் II  (14 ஆம் மாடி), இல.278/4, யூனியன் இடம், பகாழும்பு 02, 
இலங்கக 

     +94 11 2428428 |       info@fairfirst.lk  |   www.fairfirst.lk 
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மகாரிக்கக பதாடர்ொன விசாரகைகளுக்கு தயவு பசய்து எம்முடன் பதாடர்பு 
பகாள்ளவும் 

      nonmotorclaimsteam@fairfirst.lk 

      +94 11 2428618 
 

9. மவமறதும் தகவல்கள் 

 

9.1 ெரஸ்ெர உடன்ொட்டுடன் காப்புறுதியானது வருடாந்தம் புதுப்ெிக்கத் தக்கதாகும். 
 

9.2 காப்புறுதி பசய்யப்ெட்ட மவகலயாட்களினதும், வர்த்தக நிகலகமகளினதும் 
மாற்றங்கள் அறிவிக்கப்ெட மவண்டும்.  

 

8.3 முகறமகடான மகாரிக்கககள் ெயன்ொடுகளின் ெறிமுதலுக்கு வழிமகாளலாம்.  
 

9.4 சச்சரவுகள், குகறமகள் ஆகையாளருக்கு முன்கவக்கப்ெடலாம் அல்லது 
(ெரஸ்ெர உடன்ொட்டுடன்) நடுவர் தீர்ப்ெின் மூலம் தீர்க்கப்ெடலாம். 

 

9.5 சட்ட நியாயாதிக்கம் இலங்ககக்குள் மட்டுமம ெிரமயாகமாகும். 
 

9.6 முகறயான கைக்கீட்டு முகறகமககளப் மெணுவது, மகாரிக்ககக்கான தகுதி 
பெறுவதற்கு அத்தியாவசியமானதாகும்.  

 

9.7 மகாரிக்ககக்கு பசலுத்தியதன் ெிறகு மமற்பகாள்ளப்ெட்ட மீள் பெறுகககள், 
பசலுத்தப்ெட்ட பதாகக வகர, காப்புறுதி வழங்குனருக்கு உரியதாகும். 

 

முக்கிய குறிப்பு – ெிரதான காப்ெடீு மற்றும் அவசியமாயின், மமலதிக காப்ெடீுகளினதும் 
சாராம்சம் ஒன்கற வழங்குவமத இந்த IPID இன் குறிக்மகாளாகும்.  இது உங்களது 
குறிப்ொன தனிநெர் ெிரத்திமயக மதகவகளுக்கானதல்ல. முழுகமயானதும் 
ெிரத்திமயகமானதுமான தகவல்ககள, ஒப்ெந்தத்துக்கு முந்திய மற்றும் ஒப்ெந்த 
நியதிககளப் பூரைப்ெடுத்தவும். உற்ெத்தியின் விடுகககள், உங்களது காப்புறுதி ெத்திரத்தில் 
குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ளன. IPID யானது, காப்புறுதியின் / ஒப்ெந்தத்தின் அங்கமாகாது. எனமவ, 

ஏதும் சச்சரவின் மொது, காப்புறுதி ெத்திரத்தில் குறிப்ெிடப்ெட்டுள்ள நியதிகளும் 
நிெந்தகனகளுமம மமமலாங்கியிருக்கும். 
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