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1.උණුසුම් සුභ පැතුම් 
 

ඔබ හවනුහවන්ම නිර්මාණය කර ඇති ඔහේම බහුමාන හයයෂථඨ පුරවැසි රක්ෂණය  ඔබට ඉදිරිපත් 

කිරීමට ලැබීම ගැන අපි ස්තුටු වන්හනමු. 

ඔබහේ යහපැවැත්ම සුරක්ෂිත කිරීමට අපව හතෝරා ගැනීමට ඔබ ගත් තීරණය අපහේ හද්වත් උණුසුම් 

කරයි. ඔබ උහද්ස්ා හස්ථවය කිරීමට අත්ද්ැකීම් ස්ම්භාරයක් ස්හිත ප්රමුඛ හපහ ථ රක්ෂණකරුහවකු හලස්, 

අපහේ හයයෂථඨ රක්ෂණ හිමියන්හේ සුවිහශථෂී අවශයතා ස්ඳහා අපි ද්ැඩි හලස් අනුගත හවමු.  

ඔබට උපරිම ස්හය ස්හ ස්ැලකිල්ල ලැහබන බවත්, ඔබට සුවිහශථෂී ප්රාරක්ෂණ  ස්හ හිමිකම් හස්ථවා 

ස්ැපයීමට සූද්ානම්ව සිටින ඉහ හපහල් පුහුණු ස්හ ප පුරුදු වෘත්තිකයන්හගන් ස්ැදුම්ලත් 

කණ්ඩායමක් අප ස්තුව ඇති බව ස්හතික කරමු. ඔබහේ හමම රක්ෂණ ඔප්පපුව ස්හ එහි අන්තර්ගත  

උපහල්ඛනය විහේකිව ස්හ සුපරික්ෂාකාරීව කියවා බලන හලස් අපි ඔබට ආරාධනා කරන්හනමු. එය 

ඔහේ අවශයතා ස්හ අහප්පක්ෂාවන් ස්මඟ මනාව ගැලපීම අපහේ අහප්පක්ෂාවයි.  

හමහි අන්තර්ගතය පිලිබඳ ඔබට ගැටළු ඇත්නම් දුරකථන ඇමතුමක් මගින් එය පැහැදිලි කර  දීමට අප 

කැපවී සිටිමු. අපහේ හමහහවර වන්හන් ඔහේ රක්ෂණ අත්ද්ැකීම හැකිතාක් සුමට හා ප්රීතිමත් කිරීමටයි. 

ඔබහේ රක්ෂණ අවශයතා ගැන හස්ායා බැලීහම් වරප්රස්ාද්ය අප හවත පැවරීම ගැන ඔබට ස්ථතුතියි.  

විශිෂථට හස්ථවාවක් ස්ඳහා අප ඔබ ලඟින්ම සිටිමු. 
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2. රක්ෂණ ගිවිසුම 
 

හමම බහුමාන හයයෂථඨ පුරවැසි රක්ෂණ ඔප්පපුව, ඔබ, අපහේ රක්ෂණ ඔප්පපු හිමියා, ස්හ අප, හෙයාෙස්ථ් 

රක්ෂණ ස්මාගම අතර ගිවිසුමකි. 

ඔබ විසින් අත්ස්න් කරන ලද් හයෝයනා පත්රය  ස්හ ප්රකාශය හමම ගිවිසුහම්  පද්නම හේ. වාරික හගවීම් 

පිළිබඳ ප්රතිඥාභාරහේ  ද්ක්වා ඇති පරිදි වාර්ික වාරිකය හගවීමට ඔබ එකඟ වී ඇති බැවින්, හමම 

ඔප්පපුහේ ද්ක්වා ඇති නියමයන් හා හකාන්හද්සි වලට  අනුකූලව රක්ෂණ කාල සීමාව තු  ඇතිවන  

සිදුවීම්  ස්ම්බන්ධහයන්, හමම ඔප්පපුහේ ද්ක්වා ඇති පරිදි ඔබව  රක්ෂණය කිරීමට අපි එකඟ හවමු. 

 

3.ආවරණය 

  

3.1පුද්ගලික අනතුරු ප්රතිලාභ: 

3.1.1.   1අ. හදිසි මරණය හහෝ ස්ථි ර පූර්ණ/අර්ධ අකර්මනයතාවය 

හමම හකාටස් පුද්ගලික අනතුරු ප්රතිලාභ ආවරණය කරයි. හදිසි අනතුරකින් දින 90ක් ඇතු ත, 

රක්ෂණ හිමියාහේ මරණය හහෝ ස්ථිර ස්ම්පූර්ණ/අර්ධ අකර්මනයතාවය එම අනතුහරන් ස්ෘජුවම සිදු වූ 

බව අපට ඔප්පපු වුවහහාත්, ඔප්පපුහේ නියමයන් ස්හ හකාන්හද්සිවල ද්ක්වා ඇති පරිදි අපි වන්දි ලබා 

හද්න්හනමු. එකම අනතුර ස්ඳහා, ඔබට හමම හකාටස් යටහත් ලබා ගත හැකි ප්රතිලාභ එකකට වඩා 

ඉල්ලා සිටිය හනාහැකි බව කරුණාහවන් ස්ලකන්න. 

3.1.2.  1ආ.  හදිසි අනතුරක් හහථතුහවන් හරෝහල්ගත වීම 
හදිසි අනතුරක් හහථතුහවන් ඔබ හරෝහලකට ඇතු ත් කරනුලැබුවහහාත්, ඔප්පපු  උපහල්ඛනහේ ද්ක්වා 

ඇති පරිදි අද්ාල හගවීම් කරනු ලැහේ. ඇතු ත් වීහම් ගාස්ථතු, කාමර ස්හ ද්ැඩි ස්ත්කාර ගාස්ථතු, පරිපාලන 

වියද්ම් ස්හ විවිධ වවද්ය වියද්ම් වැනි ගාස්ථතු හමයට ඇතු ත් හේ. අපි ශලය වවද්යවරුන්හේ, 

නිර්වින්ද්න වවද්යවරුන්හේ ස්හ උපහද්ශකයන්හේ ගාස්ථතු හමන්ම X-කිරණ ස්හ හභෞතචිකිත්ස්ාව 

වැනි විහශථෂඥ හස්ථවා ද් ආවරණය කරමු. 

හම් සියල්ල ඔබහේ ඔප්පපුහේ  ස්ඳහන් නියමයන් ස්හ හකාන්හද්සි වලට යටත් හේ. 

3.1.3.  1සි. ස්ංචලතා ආධාරක ආවරණය 
ඔප්පපු  කාලසීමාව තු  සිදු වූ හදිසි අනතුරක් හහථතුහවන් උපහද්ශක වවද්යවරයකු මාස් හයක            

හහෝ ඊට වැඩි කාලයක් ස්ඳහා නිර්හද්ශ කරන්හන් නම්, හරෝද් පුටුවක්, කිහිලිකරු හහෝ කෘත්රිම පාද්යක්   

මිලදී ගැනීමට අපි මූලය ආධාර ස්පයන්හනමු. ඔබට එකම අනතුර ස්ඳහා එක් වරකට වඩා හිමිකම් 

ලබාගත හනාහැක.  

 

3.2. වවද්ය ස්හ ශලය ආධාර ප්රතිලාභ: 

 

3.2.1   2.අ ඖෂධ ස්හ හරෝග විනිශථචය  ප්රතිලාභ: 
ඔබ අස්නීපයක් හහථතුහවන් හරෝහල්ගතව සිටින විට ඖෂධ ස්හ ස්ථකෑන් ස්හ x-කිරණ වැනි හරෝග 

විනිශථචය පරීක්ෂණ ස්ඳහා වන වියද්ම් අපි ආවරණය කරමු. 
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3.2.2    2.බි  වද්නික මුලය ප්රතිලාභ: 

ඔබ අස්නීපයක් හහථතුහවන් දින 30ක් ද්ක්වා ලියාපදිංචි හපෞද්ගලික හහෝ රයහේ වවද්ය ආයතනයක 

හරෝහල්ගතව ප්රතිකාර ලැබුහේනම්, උපලඛනහේ ද්ක්වා ඇති පරිදි  අපි වද්නික දීමනාවක් ලබා 

හද්න්හනමු. 

වවද්ය ස්හ ශලය ආධාරක ප්රතිලාභ ස්ඳහා අද්ාළ වන විහශථෂිත බැහැර කිරීම්: 

1. පැය 48ට අඩු හරෝහල් ගතවීම්. 

2. ඔහේ ආවරණය ආරම්භවීහමන් පසු ප මු දින 30 තු  සිදු වූ ඕනෑම වියද්මක් හහෝ හරෝහල් ගත     

කිරීමක්. 

3. ස්හම් හරෝග, ස්හ විවරයන් ඉවත් කිරීම, හගඩි, ඉන්නන්, පියයුරු ගැටිති ඉවත් කිරීම, 

ප්පලාස්ථටික්/රූපලාවණය ස්ැත්කම්, ස්හ හභෞතචිකිත්ස්ා ප්රතිකාර/ක්රියා පටිපාටි. 

4. ගැේ ගැනීම්, ද්රු ප්රසූතිය, ගේස්ා කිරීම්, ආශ්රිත තත්වයන්, උපත් පාලන ක්රම, වඳභාවයට ප්රතිකාර, 

ලිංගික දුර්වලතා ස්ඳහා  ප්රතිකාර, ස්හ හබලහීනත්වය හහෝ වන්ධයාකරණයට අද්ා  ක්රියා පටිපාටිවලට 

අද්ා ව ද්රන ලද් වියද්ම් හහෝ හරෝහල්ගත කිරීම් ආවරණය හනාහකහර්. 

3.3. අවමංගලය වියද්ම් ප්රතිලාභ 

අවාස්නාවන්ත මරණයකදී හහථතුව කුමක් වුවත් අපි එකවර හගවීමක් ලබා හද්න්හනමු. හකහස්ථ හවතත්, 

හමම ඔප්පපුහේ නිශථචිත වයස්ථ සීමාවන් අද්ා  වන බව කරුණාහවන් ස්ලකන්න. 

 

4. හපාදු බැහැර කිරීම් 

පහත ස්ඳහන් හහථතුන් නිස්ා ස්ෘජුව හහෝ වක්රව සිදු වූ කිසිදු අලාභයන් ස්ඳහා අපහේ ආවරණය වන්දි 

ලබා හනාහද්: 

4.1  ජීවිතහේ වයස්ථගත වීම, ස්ාමානය දුර්වලතාවය, ලිංගික හවනස්ථවීම් ස්ම්බන්ධ වියද්ම්, හහෝ ඔස්ප්ප 
ආබාධ. 

4.2 ඔබ සිහිබුද්ිහයන් සිටියත් නැතත් සියදිවි නස්ා ගැනීමට තැත් කිරීම හහෝ තමා විසින්ම තුවාල කර 
ගැනීම. 

4.3 නීති විහරෝධී ද්රවය භාවිතය, මත්පැන් අනිසි භාවිතය හහෝ මත් ද්රවය භාවිතය. අික හලස් මත්පැන් 
පානය කිරීම හහෝ බීමතින් රිය පැද්වීම නිස්ා සිදුවන අනතුරු හමයට ඇතු ත් හේ. 

4.4 ස්ථකූබා කිමිදීම, යතුරුපැදි ධාවනය, පැරෂු් පැනීම, කඳු නැගීම, හද්පයින් හැර හවනත් ධාවන 
තරඟ, බංගී පැනීම ස්හ හවනත් අපද්රව ස්හිත ක්රියාකාරකම් ස්හ ත්රාස්යනක ක්රීඩා වලින් සිදුවන 
තුවාල හහෝ හරෝග. ස්මාගම විසින් ලිඛිතව එකඟ වන්හන් නම් මිස් වෘත්තීය ක්රීඩා බැහැර කරනු 
ලැහේ. 

4.5 චර්මච්හේද්නය, හයෝනි පටල අලුත්වැඩියාව, බර අඩු කර ගැනීම හහෝ වැඩිකර ගැනීම ස්ඳහා    
ප්රතිකාර, ස්හ වැ ැක්වීහම් පියවර වැනි ක්රියා පටිපාටි. 

4.6 ලිංගික හරෝග, ඒඩ්ස්ථ, HIV ආශ්රිත හරෝග ස්හ නීතිමය නිහරෝධායනය අවශය ඕනෑම හබෝවන 
හරෝගයක්. 

4.7 ස්ංයානනීය අස්ාමානයතා, පාරම්පරික තත්වයන් හහෝ යානමය වශහයන් කලින් තීරණය ක   
             තත්වයන් ස්ඳහා ප්රතිකාර කිරීම හහෝ ස්ැත්කම්. 

4.8 නිතිපතා පරීක්ෂා කිරීම්, නිහරෝගී සුවය නිර්ණය කිරීම්,  හහෝ හභෞතික, රස්ායනාගාර, විකිරණ   
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විද්යාත්මක හහෝ උපකරණ පරීක්ෂණ වැනි ස්ාමානය පරීක්ෂණ වැනි පරීක්ෂණ ස්ද්හා             

හරෝහල් ගත කිරීම්. එය හමම පරීක්ෂණ ආවරණය කරන්හන් ඒවා ආවරණය කරන ලද් 

හරෝගයකට ප්රතිකාර කිරීමට විහශථෂහයන් ස්ම්බන්ධ නම් පමණි. හකහස්ථ හවතත්, ඇන්ිහයෝග්රෑම් 

ස්ඳහා ආවරණය ලබාදී ඇත. 

 

4.9 යුද්ධය, ත්රස්ථතවාදී ක්රියාකාරකම්, වැඩ වර්යන හහෝ කැරලිවලට ස්හභාගී වීම ස්හ ද්හේෂ ස්හගත 
ක්රියා. 

 
4.10 නින්හද් ආබාධ, හගරවීම හහෝ හහෝර්හමෝන ප්රතිස්ථථාපන ප්රතිකාර ස්ඳහා පරීක්ෂණ හහෝ ප්රතිකාර           

. 

4.11 චිහරාක්රැක්ටික් හස්ථවා, කටු චිකිත්ස්ාව, ප්රතයාවර්ත විද්යාව, අස්ථි ස්ැකසීම, ශාකස්ාර ප්රතිකාර, 
ස්ම්බාහන හහෝ සුවඳ ප්රතිකාර ඇහලෝපති හනාවන ප්රතිකාර ඇතුළු නමුත් ඒවාට සීමා හනාවන 
විකල්ප ප්රතිකාර, වවද්ය හස්ථවා හහෝ ස්ැපයුම්. 

 
4.12.  හපර පැවති තත්ත්වයන්, අපස්ථමාරය, මානසික හහෝ ස්ථනායු ආබාධ ස්හ මානසික හරෝග. 

4.13. පිළිගත් ගුවන් ස්මාගමක ගාස්ථතු හගවූ මගිහයකු හලස් හැර හහෝ ගුවන් යානහේ රායකාරියක් 

            හනාමැතිව ගුවන් ගමන් වල හයදීම. 

4.14. හමුද්ා හමහහයුම් හා ස්ටන් ස්ම්බන්ධ තුවාල. 

4.15. නයෂථටික ප්රතික්රියා, විකිරණ ස්හ දුෂයවීම ඇතුළු නයෂථටික ශක්තියට නිරාවරණය වීම. 

4.16. විෂවීම, අනතුරුමය තුවාලයක් ස්මග ඇතිවන ආස්ාද්න හැර, 

 

5.අර්ථ ද්ැක්වීම් 
 

5.1 හදිසි අනතුරක්: හවනත් හහථතුවක් හනාමැතිව, යම් හේලාවක ස්හ ස්ථථානයක සිදුවන අනහප්පක්ිත, හදිසි 

      ස්හ නිශථචිත සිදුවීමකි. 

5.2 . වයස්: යනු හමම ඔප්පපුහේ ආරම්භක දිනය ද්ක්වා ඔබ ජීවත්ව සිටි වස්ර ගණනයි. 

5.3. උපහද්ශක වවද්ය හහෝ උපහද්ශක විහශථෂඥ:  ශ්රී ලංකා වවද්ය ස්භාව විසින් උපහද්ශකවරුන් 

හලස් ස්හතික කරන ලද් වවද්ය විහශථෂඥයන්. 

5.4. හරෝග විනිශථචය පරීක්ෂණ: විහශථිත හරෝග හඳුනා ගැනීමට හහෝ බැහැර කිරීමට භාවිතා කරන 

වවද්ය ක්රියා පටිපාටි හේ. 

5.5. ඖෂධ: හම්වා ශ්රී ලංකා ඖෂධ නියාමන අිකාරිය විසින් රට තු  භාවිතය ස්ඳහා අනුමත කරන 

ලද් ඖෂධ හේ. 

5.6. තහවුරු ප්රකාශන: එය ඔප්පපුහේ බලයලත් හවනස්ථ කිරීමකි. 

5.7. හරෝහල යනු 2006 අංක 21 ද්රන පුද්ගලික වවද්ය ආයතන (ලියාපදිංචි කිරීහම්) පනත යටහත් 

පුද්ගලික හස්ෞඛය නියාමන හස්ථවා ස්භාහේ (PHRSC) හරෝහලක් හලස් ලියාපදිංචි කර ඇති ස්හ/හහෝ 

තුවාල ස්ඳහා හන්වාසික හරෝගීන් ස්හ දිවා සුරැකුම් ප්රතිකාර ස්ඳහා පිහිටුවා ඇති ඕනෑම ආයතනයකි.  

5.8. හරෝහල්ගත වීම යනු අඛණ්ඩව පැය 24ක් අඛණ්ඩව හරෝගී ස්ත්කාරක කාලයක් ස්ඳහා හරෝහලකට 

ඇතු ත් වීමයි. 
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5.9. අස්නීප යන්හනන් අද්හස්ථ වන්හන් ඔප්පපු  කාලසීමාව තු  සිදුවන,  වවද්ය ප්රතිකාර අවශය වන, 

ස්ාමානය කායික ක්රියාකාරිත්වය අඩපණ වීමට තුඩු හද්න අස්නීපයක් හහෝ හරෝගයක් හහෝ වයාි 

තත්වයක්. 

5.10. තුවාලය යනු වවද්ය වෘත්තිකහයකු විසින් ස්තයාපනය කර ස්හතික කරන ලද් බාහිර, 

ප්රචණ්ඩකාරී ස්හ ද්ෘශය හා ශාරීරික හානියයි. 

5.11. ද්ැඩි ස්ත්කාර: හදිසිහේ ස්හ අනහප්පක්ිත හලස් ඇතිවන හරෝග ලක්ෂණ ඇති වන ද්රුණු 

හරෝගාබාධයක් හහෝ තුවාලයක් ස්ඳහා මරණය හහෝ බරපතල දිගු කාලීනව  ඔහේ හස්ෞඛය අඩාල වීම 

වැ ැක්වීම ස්ඳහා, නිසි  ක මණාකරණයක් යටහත්, වවද්ය වෘත්තිකයකු විසින් හද්නු ලබන ක්ෂණික 

ප්රතිකාර හේ.  

5.12. ද්ැඩි ස්ත්කාර ඒකකය යනු කැපවූ වවද්ය වෘත්තිකහයකුහේ නිරන්තර අධීක්ෂණය යටහත් 

පවතින ස්හ අස්ාධය තත්ත්වහේ සිටින හරෝගීන් අඛණ්ඩව අධීක්ෂණය කිරීම ස්හ ප්රතිකාර කිරීම ස්ඳහා 

විහශථෂහයන් ස්න්නද්ධ වූ හරෝහලක හඳුනාගත් අංශයක්, වා්ටුවක් හහෝ අංශයකි. හමහිදී  ජීවිත 

ආධාරක පහසුකම් අවශය වන අතර ස්ාමානය ස්හ අහනකුත් වා්ටුවලට වඩා ස්ත්කාර ස්හ අධීක්ෂණ 

ම්ටම ස්ැලකිය යුතු තරම් ස්ංකීර්ණ ස්හ තීව්ර හේ. 

5.13. වවද්ය වෘත්තිකයා යන්හනන් අද්හස්ථ කරන්හන් ශ්රී ලංකා වවද්ය ස්භාහවන් වලංගු 

ලියාපදිංචියක් ඇති ස්හ එමගින් එහි අිකරණ බල ප්රහද්ශය තු  වවද්ය ප්රතිකාර කිරීමට හිමිකම් ඇති 

වවද්ය වරහයකි. ඔහුහේ බලපත්රහේ විෂය පථය ස්හ අිකරණ බලය තු  ක්රියා කරන්හනකි. ඔබ 

ස්මඟ එකට පදිංචිව සිටින හහෝ ඔහේ පවුහල් ස්ාමාිකහයකු වන වවද්ය වෘත්තිකයා හමම ඔප්පපුහේ 

විෂය පථය යටහත් වවද්ය වෘත්තිකහයකු හලස් හනාස්ැලහකන බව කරුණාහවන් ස්ලකන්න. 

5.14. නාමිකයා යනු හයෝයනා පත්රහේ ස්ඳහන් කර ඇති පරිදි, හමම ඔප්පපුව නියමයන් ස්හ හකාන්හද්සි 

වලට යටත්ව, ඔබ හදිසි අනතිරකින් මියගියහහාත්, හදිසි අනතුරු මරණ ප්රතිලාභ ලබා ගැනීමට 

නීතයානුකූල පුද්ගලයා හහෝ පුද්ගලයන්  හේ. 

5.15. ස්ාත්තු නිවාස්ය යන්හනන් අද්හස්ථ වන්හන් අවම වශහයන් හරෝගීන් හය හද්හනකු ස්ඳහා හදිසි 

වවද්ය උපකරණ ස්හ හස්ථවය ස්ඳහා සුදුසු අභයන්තර කාර්ය මණ්ඩලය ස්හ අවශය කාර්ය මණ්ඩල 

නිහරෝධායනය ස්පයන ආයතනයකි. 

5.16. රක්ෂණ කාල සීමාව: ඔහේ ඔප්පපු උපහල්ඛනහේ හපන්වා ඇති රක්ෂණය ආරම්භ වන ස්හ අවස්න් 

වන කාල සීමාව හේ. හමම ඔප්පපුව අලුත් කරනු ලබන්හන් නව රක්ෂණ කාල සීමාවක් ස්ඳහා ය.  

5.17. ඔප්පපුව : උපහල්ඛනය හහෝ රක්ෂණ ස්හතිකය, හයෝයනා හපෝරමහේ ඇති ඔහේ ප්රකාශ, හතාරතුරු 

ස්ාරාංශ පත්රිකාව ස්හ ඕනෑම තහවුරු කිරීම් ඇතුළුව හමම රක්ෂණ ඔප්පපුහේ වචන. 

5.18. හපර පවතින තත්ත්වය යන්හනන් අද්හස්ථ වන්හන් අප විසින් නිකුත් කරන ලද් හමම ඔප්පපුවට 

හපර ඔබට හරෝග ලක්ෂණ හහෝ හරෝග ලක්ෂණ තිබූ ස්හ / හහෝ හඳුනාහගන ඇති ස්හ / හහෝ වවද්ය 

උපහද්ස්ථ/ ප්රතිකාර ලබා ගත් ඕනෑම තත්වයක්, හරෝගාබාධයක් හහෝ තුවාලයක් හහෝ අද්ා  තත්ත්ව(ය) 

යන්නයි. 

5.19. ශලයකර්මයක් යනු හරෝහලක හහෝ දිවා සුරැකුම් මධයස්ථථානයක සිදු කරනු ලබන 

හරෝගාබාධයකට හහෝ තුවාලයකට ප්රතිකාර කිරීම, විකෘතිතා ස්හ හද්ෝෂ නිවැරදි කිරීම, හරෝග නිර්ණය 

කිරීම ස්හ සුව කිරීම උහද්ස්ා වවද්ය වෘත්තිකහයකු විසිනි සිදුකරනු ලබන  ක්රියා පටිපාටියයි.  

 

5.20.  ස්ථිර අර්ධ අකර්මනයතාව. 

(ආ.) ප්රතිඵලය ස්ඳහා රක්ෂණය වී ඇත්නම්,හගවනුලබන වන්දිය හමහි පහත ස්ඳහන් අද්ාල ප්රතිශතය හේ.  

ප්රතිඵලය වන්දි ප්රතිශතය  

(මූලික රක්ිත මුද්ලින්)  



Page 8 of 14 
 

(1) ආහලෝකය ද්ැනීම හැර, එක් ඇස්ක හපනීම නැතිවීම. 
 

         50% 
(2)  එක් ඇස්ක කාචය පිළිස්කර කල හනාහැකි අයුරින් නැතිවීම 

(3) එක් අතක මාපට ඇඟිල්ල ස්හ ඇඟිලි 4ක්: 
50% 

(4) එක් අතක ඇඟිලි 4ක්  
40% 

(5)  මාපට ඇඟිල්ල (පුරුක් හද්කම): 
25% 

(6) මාපට ඇඟිල්ල (එක් පුරුකක්). 
10% 

(7)  ද්බර ඇඟිල්ල (පුරුක් තුනම): 
15% 

(8) ද්බර ඇඟිල්ල (පුරුක් හද්කක්): 
8% 

(9)  ද්බර ඇඟිල්ල (එක පුරුකක්). 
4% 

(10)  මැද් ඇඟිල්ල (පුරුක් තුනක්)   
10% 

(11)  මැද් ඇඟිල්ල (පුරුක් හද්කක් 
4% 

(12)  මැද් ඇඟිල්ල (එක් පුරුකක්)   
2% 

(13)  හේද්ඟිල්ල  (පුරුක් තුනක්) 
10% 

(14)   හේද්ඟිල්ල  (පුරුක් හද්කක්) 
4% 

(15)  හේද්ඟිල්ල  (එක් පුරුකක්)  
2% 

(16)  සුලැඟිල්ල (පුරුක් තුනක්) 
7% 

(17) සුලැඟිල්ල (පුරුක් හද්කක්) 
3% 

(18) සුලැඟිල්ල (එක් පුරුකක්) 
2% 

(19)  එක් පාද්යක සියලු ඇඟිලි  
17% 

(20) එක් පා මාපට ඇඟිල්ලක් (පුරුක් හද්කම) 
5% 

(21) එක් පා මාපට ඇඟිල්ලක් (එක් පුරුකක් ) 
2% 

(22) හවනත් ඕනෑම පා ඇඟිල්ලක් නැතිවීම 
3% 

(23)  කන් හද්කම ඇසීම නැතිවීම 
75% 

(24)  එක් කනක් ඇසීම නැතිවීම 
15% 

(25)  කථනය නැතිවීම 
50% 
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5.21. ස්ථිර පුර්ණ අකර්මනයතාවය 

(ආ.) ප්රතිඵලය ස්ඳහා රක්ෂණය වී ඇත්නම්,හගවනුලබන වන්දිය හමහි පහත ස්ඳහන් අද්ාල ප්රතිශතය හේ.  

      ප්රතිඵලය වන්දි ප්රතිශතය (මූලික රක්ිත මුද්ලින්)  

(1) ඕනෑම ආකාරයක, රැකියාවක හහෝ වෘතියක හයදීම 
වලක්වන පුර්ණ ස්හ ස්ථිර අකර්මනයතාවය. 

(2) එක් ඇස්ක හහෝ ඇස්ථ හද්හකහිම ස්ම්පුර්ණ හපනීම, පුර්ණ 
ස්හ ස්ථිර හලස් අහිමි වීම. 

(3) පහත ස්ඳහන් අවයවයන් ශාරීරිකව හවන් වීම හහෝ පුර්ණ 
ස්හ ස්ථිර හලස් භාවිතය නැති වීම. 

• එක් පාද්යක් හහෝ හද්කක්  

• එක් අතක් හහෝ අත් හද්කම  

• වැලමිට ට උඩින් අත. 

• වැලමිට ස්න්දිහයන් හහෝ ඉන් පහතින් අත, 

• ද්ණහිස්ට උඩින් පාද්ය.    

(4) එක් ගාත්රාවක් ස්මග එක් ඇස්ක හපනීම ස්ම්පුර්ණහයන් 
අහිමි වීම 

 

 

 

 

 

                  

                       100% 

 

5.22. හයෝජනාව: එය ඔබ විසින් ස්ම්පුර්ණ කර අත්ස්න් කරන ලද් අයදුම් පත්රය  වන අතර, එය අප 

හවත සියලුම වැද්ගත් හතාරතුරු ස්පයයි. 

5.23. ප්රතිකාර යනු රක්ෂිත පුද්ගලයාහේ අස්නීප හහෝ තුවාලහේ වවද්යමය  ක මනාකරණයට අවශය 

අ) හරෝහල් ගතවී ලබාගන්නා , වවද්ය ස්ත්කාර පරීක්ෂණ, ඖෂධ; 

බි)අවශය ස්ත්කාරය, හරෝගහේ කාලසීමාව හහෝ තිව්රතාවය ස්ඳහා ප්රමාණවත් ස්හ සුදුසු වවද්ය ප්රතිකාර 

ලබා දීමට අවශය ස්ත්කාර ම්ටම හනාඉක්මන; 

සි)වවද්යවරයකු විසින් නියම කර තිබිය යුතු; 

ඩි) ශ්රී ලංකාහේ පුළුල් හලස් පිළිගත් වවද්ය වෘත්තීය ප්රමිතීන්ට අනුකූල විය යුතුය 

5.24. රක්ෂිත මුද්ල: ස්මාගම එක් රක්ිත වස්රක් තු  හගවීමට එකඟ වී ඇති උපරිම මුද්ල් ප්රමාණයයි. 

5.25. අපි/ අපහේ/ අප යනු හෙයාෙස්ථ් ඉන්සුවරන්ස්ථ ලිමිටඩ් 

5.26. ඔබ/ ඔහේ/ ඔප්පපුහිමියා: ඔප්පපු උපහල්ඛනහේ නම් කර ඇති රක්ිතයා. 
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6.හපාදු නියමයන් ස්හ හකාන්හද්සි 
 

6.1. ද්ැනුම්දීම: ඔබ  අප හා හකහරන සියලු ස්න්නිහේද්නයන් ලිඛිතව තිබිය යුතුය. 

6.2. වයස්ථ සීමාවන් 

ප්රතිලාභ 
ඇතුලත්වීහම් වයස් ප්රතිලාභ අවස්න් 

වීහම්  වයස්. 

 
1. පුද්ගලික හදිසිඅනතුරු ප්රතිලාභ.  

1අ). හදිසි මරණ හහෝ ස්ථිර පූර්ණ/අර්ධ 
අකර්මනයතාවය.  

1බි). හදිසි අනතුරක් හහථතුහවන් හරෝහල්ගත වීම 
1සි). ස්ංචලතා ආධාරක ආවරණය 

 
 
50 - 74 

 
 
90 

2. වවද්ය ස්හ ශලය ආධාර ප්රතිලාභ 

2අ). ඖෂධ ස්හ හරෝග විනිශථචය විමර්ශන ප්රතිලාභ 

2බි) වද්නික මුලය ප්රතිලාභ 

 
50 - 74 

 
75 

3. අවමංගලය වියද්ම් ප්රතිලාභ 50 - 74 75 

 

6.3. පුද්ගලහයකුහේ රක්ෂණ ආවරණය අවස්න් කිරීම: පහත ස්ඳහන් සිදුවීම් වලින් ඕනෑම එකක් 

ප මුහවන්ම සිදුවීම මත රක්ෂණ හිමිහයකුහේ රක්ෂණ ආවරණය ස්ථවයංක්රීයව අවස්න් කරනු ලැහේ. 

 අ)රක්ෂණහිමියා වයස් අවුරුදු 90 ඉක්මවීම; 

බි)රක්ෂණ වාර්ික හිමියාහේ මරණය; 

 සි)එකඟවූ පරිදි රක්ෂණ වාරික හනාහගවීම. 

6.4. භූහගෝලීය සීමාව: හමම ඔප්පපුව යටහත් ලබා දී ඇති සියලුම ප්රතිලාභ බලපවත්වන්හන් (ඊට 

පටහැනි කිසිවක් උපහල්ඛනහේ ද්ක්වා හනාමැති නම්) ශ්රී ලංකාහේ භූහගෝලීය භූමි ප්රහද්ශය තුල පමණි. 

6.5. අතිරික්තයන්: සියළුම අතිරික්තයන් උපහල්ඛනහේ ස්ඳහන් පරිදි වන්දි ඉල්ලුහම් අද්ාල වියද්ම් 

ප්රමාණහයන් අඩු කරනු ලැහේ. 

6.6. හිමිකම් ක්රියාවලිය: හමම ඔප්පපුව යටහත් හිමිකමකට තුඩුහද්න සිදුවීමකින් දින 45 ක් ඇතු ත 

රක්ෂිතයා ස්මාගමට ලිඛිත ද්ැනුම් දීමක් සිදුකල ක  යුතුය. හිමිකම් පෑහම් වියද්ම්, එවැනි සිදුවීමක් 

පිළිබඳ ස්ම්පූර්ණ හතාරතුරු අඩංගු ලියකියවිලි ස්ම්පුර්ණ වීහමන් පසු, හමම ඔප්පපුහේ නියමයන්, 

හකාන්හද්සි බැහැර කිරීම් සීමාවන්ට ස්හ අර්ථ ද්ැක්වීම්වලට යටත්ව, ස්මාගම විසින් හිමිකම් පෑම 

නිරාකරණය කරණු ඇත. 

6.7 අපට කිසියම් ස්හතිකයක්, හතාරතුරු, වවද්ය වාර්තා හහෝ ස්ාක්ි අවශය නම්, ඔබ ඒවා ලබා දීමට 

අවශය වනු ඇති අතර, ඔබට වියද්ම් පියවා ගැනීමට සිදුවනු ඇත. හමම හල්ඛන අප කැමති ආකෘතිහේ 

තිබිය යුතුය. ඔබට කිසියම් ද්ැනුම්දීමක් ලබා දීමට අපට අවශය නම්, ඒවා ලිඛිතව තබා අප හවත එවිය 

යුතුය 

6.8. හපර පැවති හරෝගාබාද්යන්: පවතින හරෝග තත්වයන් පිලිබඳව ඔප්පපුව ලබාගන්නා අවස්ථථාහේදී 

රක්ෂිත පුද්ගලයා විසින් ස්මාගමට ද්ැනුම්දිය යුතුය. ආවරණය කිරීම ස්ඳහා ස්මාගම එකඟ වී ලිඛිතව 

පිළිහගන ඇත්නම් මිස් හපර පැවති හරෝග ස්ඳහා හිමිකම් පියවීමට ස්මාගම බැඳී නැත. 

6.9 වවද්ය පරීක්ෂණයක් අවශය යැයි අපි විශථවාස් කරන්හන් නම්, අපි ඒ ස්ඳහා වන වියද්ම් ආවරණය 

කරන්හනමු, ඔබ ඉල්ලා සිටින විට ස්හහයෝගහයන් කටයුතු කිරීමට අවශය වනු ඇත  
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6.10. හරෝගයන්හගන් ආරක්ෂාවීම: රක්ිත පුද්ගලයා විසින් හදිසි අනතුරු/හරෝගාබාධයන්ට 
එහරහිව සියලු ස්ාධාරණ පියවර ගත යුතුය. 
 
6.11. අවලංගු කිරීම: තුවාලවීම්, මරණය ස්හ හරෝගාබාධ මගින් උද්ගතවූ පුර්ව අලාභ සිදුවීම් 
වලට අගති රහිතව, ඕනෑම අවස්ථථාවක ස්මාගම විසින් රක්ිතයාහේ අවස්න් වර ද්ැන සිටි 
ලිපිනය හවත ලියාපදිංචි ලිපියක් යැවීම මගින් හමම රක්ෂණ ඔප්පපුව ස්ම්පුර්ණහයන්ම හහෝ 
රක්ෂණ ඔප්පපුහවහි විහශථිත ආවරණයට අද්ාලව අවලංගු කල හැක. එහිදී ස්මාගම විසින්, 
ස්ම්පුර්ණ රක්ෂණ ඔප්පපුව ස්ම්බන්ධව අවස්න් වශහයන් රක්ිතයා විසින් හගවන ලද් රක්ෂණ 
වාරික මුද්ල හහෝ අද්ා  විහශථිත ආවරණයකට හවනුහවන් හගවන ලද් රක්ෂණ වාරික මුද්ල, 
අද්ා  වන පරිදි රක්ිතයා හවත නැවත ලබාදිය යුතුය. රක්ෂණ ස්මාගම හවත ලබා හද්න 
ද්ැන්වීමක් ප්රකාරව රක්ිතයා හට ඕනෑම අවස්ථතාවක හමම රක්ෂණ ඔප්පපුව අවලංගු කල හැක. 
එවන් අවස්ථතාවක දී ස්මාගම විසින් අද්ා  වන පරිදි ස්ම්පුර්ණ රක්ෂණ ඔප්පපුව හහෝ අද්ා  
විහශථිත රක්ෂණාවරණය බලාත්මකව පැවති කාලසීමාව හවනුහවන් අනුපාතික වාරික 
මුද්ලක් රඳවා ගත හැක. රක්ෂණ ඔප්පපුව අවලංගු කිරීම මත වන වාරික නැවත ලබා දීම රක්ිත 
කාල සීමාව තුල හිමිකම් පෑම් ඉදිරිපත් හනාකිරීමට යටත් හේ. 
 
6.12. ඕනෑම පාර්ශථවයක් විසින් අවලංගු කිරීහම් වාරිකය ආපසු හගවීම රක්ෂණය ක්රියාත්මක 
වූ කාල සීමාව තු  අප හවත ඉදිරිපත් කර ඇති කිසිදු හිමිකම් පෑමකට යටත් හනාහේ. 
 
6.13. ලදුපත: ස්මාගහම් බලයලත් නිලධාරිහයකු විසින් අත්ස්න් කරන ලද් මුද්රිත ලදුපතක් 
රක්ිතයාට ලබා දී ඇත්නම් මිස් කිසිදු වාරිකයක් ස්ඳහා හගවීමක් ස්මාගමට කල හගවීමක් 
හලස් හනාස්ැලහක්. 
 
6.14. අලුත් කිරීම: ප්රතිපත්තිය වස්රක් (1) ස්ඳහා හේ. වාරිකය ස්ම්පූර්ණහයන් හගවීහමන් පසු 
ප්රතිපත්ති ස්ංවත්ස්රහේදී අද්ා  වන නියමයන් ස්හ හකාන්හද්සි මත ප්රතිපත්තිය අලුත් කිරීමට 
රක්ෂණ හිමියාට අයිතියක් ඇත. ප්රතිපත්තිය තවමත් ක්රියාත්මක නම් ස්හ ස්ැලැස්ථම තවමත් 
තිහේ නම් හමය ස්පයනු ලැහේ. වාරික අනුපාත ස්හතික කර හනාමැති අතර, රක්ෂණ 
හිමියාහේ හහෝ රක්ෂිත පුද්ගලයාහේ වයස් ස්හ රක්ිත අවද්ානම්වලට බලපාන හවනත් කරුණු 
මත පද්නම්ව එක් එක් රක්ෂණ ස්ංවත්ස්රය ආරම්භහේදී හගවිය යුතු වාරිකය තීරණය කර 
ඔප්පපුහිමියාට ද්ැනුම් හද්නු ලැහේ. රක්ෂණ වාරික බදු හහෝ හවනත් බදුවල යම් හවනස්ක් 
පිළිබිඹු කිරීම ස්ඳහා ප්රතිපත්ති වර්ෂය තු  වාරික මුද්හලහි යම් හවනස්ක් සිදු වුවහහාත් ස්මාගම 
රක්ෂණ හිමියාට ද්ැනුම් හද්නු ඇත. 
 
6.15. ආරවුල්  විස්ඳීම . 
හමම හමම ගිවිසුමට අද්ාලව යම් ආරවුලක්, හිමිකම් පෑමක් ප්රශථනයක් හහෝ එකඟ හනාවීමක් 
පැනනැගුනහහාත් හහෝ කඩකිරීමක් සිදුවුවහහාත් අද්ාල පාර්ශවයන් විසින් එම ආරවුල, 
හිමිකම් පෑම, ප්රශථනය හහෝ එකඟ හනාවීම ස්මථයට පත්කර ගැනීමට ස්ාධාරණ ස්හ උපරිම 
ප්රයත්නයක්  ද්ැරිය යුතුය. හම් ස්ඳහා ඔවුන් එකිහනකා ස්මඟ ඔවුන්හේ අහනයෝනය අයිතීන් 
හඳුනා ගනිමින් ස්ත්භාවහයන් අද්හස්ථ විමසීම ස්හ ස්ාකච්චා කිරීම මගින් හද්පාර්ශවයටම 
ස්ෑහීමකට පත්වන ස්ාධාරණ විස්ඳුමක් ස්ඳහා උත්ස්හ කලයුතුය. 
දින 60ක් ඇතුලත පාර්ශවයන්ට විස්ඳුමකට එ ඹීමට හනාහැකි වුවහහාත්, එක් පාර්ශථවයක් 
අනිත් පාර්ශවයට හකහරන ද්ැන්වීම මත සියලු ආරවුල්, හිමිකම්, ප්රශථන හහෝ පරස්ථපරයන් 
රක්ෂණ ඔම්බුඩ්ස්ථමන්වරයා හවත හයාමු කල යුතුය. 
තවද්, හමම ගිවිසුම යටහත් පැන නගින ආරවුලක් ඔප්පපු හිමියාහේ අනුමැතිය ඇතිව හේරුම් 
කාරණය පිළිබඳව පවතින වයවස්ථථාපිත විිවිධාන අනුව ස්මාගම විසින් හේරුම් කරුහවකු 
හවත හයාමු කිරීමට හැකිය.  
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6.16. දින 60ක් ඇතු ත, අපට විස්ඳුමකට එ ඹිය හනාහැකි නම්, ඕනෑම පාර්ශථවයකට 
අහනකාට ද්ැනුම් දිය හැකි අතර, එම කාරණය රක්ෂණ ඔම්බුඩ්මන්වරහයකු හවත හයාමු ක  
හැක. අතිහර්කව, වයවස්ථථාපිත විිවිධාන අනුව හේරුම්කරණයට අද්ා  වනතික 
ක්රියාපටිපාටීන් අනුගමනය කරමින්, ඔහේ කැමැත්ත ඇතිව, හේරුම්කරුහවකු ස්ම්බන්ධ කර 
ගැනීමට අපි හතෝරා ගත හැකිය. 
 
6.17. හවනත් රක්ෂණකරුවන් ස්මඟ ඇති රක්ෂණ ආවරණය: හමම රක්ෂණ ඔප්පපුහේ කාල 
පරිච්හච්ද්ය තුලදී හවනත් ඕනෑම වවද්ය රක්ෂණ ආවරණයක් තමන් ස්තුහේ නම් ඒ පිළිබඳව 
රක්ෂණයවී ඇති අය විසින් ස්මාගම හවත ද්ැන්විය යුතුය. 
 
6.18. වැරදි හතාරතුරු ලබාදීම/වංචාව: රක්ෂණය වී ඇති පුද්ගලයාහේ හයෝයනාව හහෝ 
ප්රකාශය යම් ආකාරයකින් අස්තය නම් හහෝ අවද්ානම පිලිබඳ යම් වැද්ගත් හතාරතුරක් ස්පයා 
හනාමැතිනම් හහෝ හමහි ස්ඳහන් හනාකර ඇත්නම් හහෝ හමම රක්ෂණය හහෝ එහි නැවත අලුත් 
කිරීම වැරදි ප්රකාශයක්, වැරදි හතාරතුරු ලබාදීමකින් හහෝ වැරදි ස්ඟවාහගන ලබාහගන 
ඇත්නම් හහෝ වන්දි ඉල්ලීම වංචනිකනම් හහෝ අතිශහයෝගික්තිගත නම්, එයට ආධාරයක් 
වශහයන් වයාය ප්රකාශයක් හහෝ ප්රකාශයක් සිදුකර ඇත්නම්, රක්ෂණ ඔප්පපුව ශුනය වනු ඇත.  
 
6.19. හවනස්ථ කිරීම්: අපි හමම ප්රතිපත්තිහේ නියමයන් ස්හ හකාන්හද්සි යාවත්කාලීන ක  
හැක, නමුත් අපි අපහේ වාර්තාවලට අනුව ඔබ අවස්න් වරට ද්න්නා ලිපිනයට ස්ාමානය 
තැපෑහලන් දින 30ක ද්ැන්වීමක් ලිඛිතව ලබා හද්න්හනමු. හමම යාවත්කාලීන කිරීම් මී ඟ 
ප්රතිපත්ති අලුත් කිරීහම්දී ක්රියාත්මක වනු ඇත. ප්රතිපත්තිහේ ඕනෑම හවනස්ථකමක් අප විසින් 
අනුමත ක  යුතු අතර ඒවා වලංගු වීම ස්ඳහා ප්රතිපත්තිය මත අනුමත ක  යුතුය. 
 
6.20. පාලක නීතිය: හමම ඔප්පපුව නිකුත් කරනු ලබන්හන් ස්හ පාලනය කරනු ලබන්හන් ශ්රී 
ලංකා ප්රයාතන්ත්රවාදී ස්මායවාදී යනරයහේ නීතිය මගිනි. 
 
6.21. නියමයන් ස්හ හකාන්හද්සි අනුව ක්රියා කිරීම: රක්ිතයා විසින් යමක් කරනු ලැබන බවට 
හහෝ අනුකූල වියයුතු බවට අද්ාල නියමයන් හහෝ හකාන්හද්සි ස්හ තහවුරු ප්රකාශ අනුව 
කටයුතු කිරීම හමම ඔප්පපුව යටහත් යම් හගවීමක් කිරීමට ඇති ස්මාගහම් වගකීමට පුර්වගාමී 
හකාන්හද්සියක් වනු ඇත. 
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7. හිමිකම් ස්ඳහා ලියවිලි 
 
7.1     1.   පුද්ගල අනතුරු ප්රතිලාභ 
 
7.1.1         1අ) හදිසි අනතුරකින් සිදුවූ මරණය හහෝ නිතය පුර්ණ/අර්ධ අකර්මනයතාවය 
 
7.1.1.1  හදිසි අනතුරකින් සිදුවූ මරණය: 

• ස්ම්පුර්ණකල හිමිකම් අයදුම් පත. 

• මරණ ස්හතිකය.  

• වවද්ය වාර්තාව.  

• හපාලිස්ථ වාර්තාව (අද්ාල නම්). 

• වයස් ස්හ මියගිය අය හඳුනාගැනීම ස්නාථ කිරීම. 

• හරෝහල් වාර්තා (අද්ාල නම්). 

• ස්මාගමට අවශය අනිකුත් ලියවිලි. 
 
7.1.1.2   නිතය පුර්ණ/අර්ධ අකර්මනයතාවය: 

• ස්ම්පුර්ණකල හිමිකම් අයදුම් පත. 

• හරෝහල් වාර්තා.  

• හරෝහලින් මුද්වා හැරීම පිළිඹඳ ස්හතිකය.  

• අද්ාල වවද්ය වරයා විසින් අකර්මනයතාවය ස්හතික කිරීම. 

• වයස් ස්හ හිමිකම් ඉල්ලුම් කරු හඳුනාගැනීම ස්නාථ කිරීම. 

• හපාලිස්ථ වාර්තාව (අද්ලනම්). 

• ස්මාගමට අවශය අනිකුත් ලියවිලි. 
 
7.1.2         1බි) අනතුරුමය තුවාල ස්ඳහා හරෝහල් ගතවීම 

• ස්ම්පුර්ණකල හිමිකම් අයදුම්පත.  

• හරෝග නිශථචය කාඩ්පත.  

• හරෝහහල් අවස්න් බිල්පත් වල මුල් පිටපත්.  

• ලදුපත්වල මුල් පිටපත්.  

• උපහද්ශක වවද්යවරයාහේ හරෝහල් ගතකිරීම ස්ඳහා නිර්හද්ශය. 

• ඖෂධ පරීක්ෂණ ස්හ ක්රියාවලින් ස්ඳහා වියද්ම් හවන හවනම. 
 
7.13       1සි)ඇවිදීම ස්ඳහා ආධාරක ආවරණය 

• ස්ම්පුර්ණකල හිමිකම් අයදුම් පත. 

• අද්ාල ආධාරකය ස්ඳහා වවද්යවරයාහේ නිර්හද්ශය. 

• අද්ාල භාණ්ඩය මිලදීගැනීමට අද්ාල ලදුපත.  
 

 7.2 වවද්ය ස්හ ශලය ආධාර ප්රතිලාභ 
 

 7.2.1       2අ) ඖෂධ ස්හ හරෝග විනිශථචය ප්රතිලාභ  

• ස්ම්පුර්ණකල හිමිකම් අයදුම් පත. 

• වවද්ය වරයාහේ නිර්හද්ශ ලිපිය.  
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• අද්ාල හගවීම් ලදුපත්. 

• ඇතුලත්වීම ස්නාථ කිරීමට හරෝගනිශථචය කාඩ්පත. 
 
7.2.2      2බි).  හරෝහල් ගතවීම ස්ඳහා වන ප්රතිලාභ  

• ස්ම්පුර්ණකල හිමිකම් අයදුම් පත. 

• වවද්ය වාර්තාව.  

• හරෝහලට ඇතු ත්වූ ස්හ මුද්වහැරි දිනයන් ස්නාථ කරන හරෝහලින් ලබාගත් 
ලියවිල්ලක්. 

• හපාලිස්ථ වාර්තාව (අද්ාල නම්). 
 
7.3. අවමංගලය වියද්ම් ප්රතිලාභ 
 
  ඉහත 1අ. (අනතුරුමය මරණය යටහත් ස්ඳහා වන ලියවිලි).   

8. දුක්ගැනවිලි. 
 

හිමිකමක් ඉදිරිපත් කිරීහමන් පසු අපහේ තීරණය පිළිබඳව ඔබ එකඟ හනාවන අවස්ථථා පැනනැගිය 

හැකිය.  

8.1. මූලික ස්ම්බන්ධතා 
 

• එවැනි අවස්ථථාවකදී ඔබට පහත ස්ඳහන් අභියාචනා වලට එ ඹිය හැක: 0112428428 මගින්  
අප ඇමතීම.  

හහෝ  

• හකා ඹ 2, යුනියන් හපහද්ස්, අංක 278/4, ඇක්ස්ස්ථ ටවර් 2, 14 වන මහල ලිපිනයට ලිපියක් 
මගින් අපහවත අභියාචනය හයාමු කිරීම. 

 

8.2. ඉහල නිලධාරිහයකු හවත හයාමුවීම  

• ඔබට ලැහබන තීරණහයන් / ප්රතිචාරහයන් තෘප්පතිමත්  හනාවන්හන් නම් අපහේ අවද්ානම් 
ස්හ අනුකුලතා නිලධාරී වරයා හවත අභියාචනයක් ඉදිරිපත් කල හැක. ඔහු /ඇය හමය 
ස්මථයකට පත්කර ගැනීමට ස්ෑම උත්ස්ාහයක්ම ද්රනු ඇත. 

 

8.3. ඔබට අප හා ස්ම්බන්ධ විය හැකි ආකාරයන්: 
 

• ඔබ ප්රහද්ශහේ පිහිටි අපහේ ශාඛාහේ ක මණාකරු හහෝ ප්රධාන කාර්යාලහේ පාරිහභෝගික 
පැමිණිලි නිලධාරී පුද්ගලිකව පැමිණ හමුවිය හැක. 

• පාරිහභෝගික පැමිණිලි නිලධාරී, සීමාස්හිත හෙයා ෙස්ථ් ඉන්සුවරන්ස්ථ, ඇක්ස්ස්ථ කුළුන 2, 14 
වන මහල, 278/4, යුනියන් හපහද්ස්, හකා ඹ 2. ලිපිනයට ලිපියක් එවිය හැකිය. 

• පහත පහසුකම් මගින් අප පාරිහභෝගික පැමිණිලි නිලධාරියා හා ස්ම්භන්ද් විය හැකිය. 

 
  යංගම දුරකථන අංක: 0773461836 

  විද්ුත් තැපෑල: feedback@fairfirst.lk  

  කාර්යාල හවලාව: හපරවරු 8:30 සිට පස්ථවරු 5:00 ද්ක්වා  

  දුරකථන අංකය: 0112 428 282. 


